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Agua e Esgoto

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.2 53/2026

CONTRATACAO DE CONTRATACAO DE SOLUGCAO DE
SERVICO DE VALOR AGREGADO (VAN — VALUE ADDED
NETWORK), NA MODALIDADE DE INTERCAMBIO
ELETRONICO DE DADOS (EDI — ELECTRONIC DATA
INTERCHANGE).

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SAMAE, Autarquia do Municipio de
Caxias do Sul — RS, com sede na Rua Pinheiro Machado, n.2 1615, por meio da Geréncia de
LicitacBes e Contratos, torna publica a realizacdo de licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, em conformidade com o que dispdem a Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021; Lei Complementar n.2 101, de 04 de maio de 2000 e alteragdes;
Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes; e Decreto Municipal n.2
22.387, de 16 de janeiro de 2023 e outras legislacdes pertinentes a matéria, as regras e
condicdes estabelecidas neste Edital e anexos que o integram.

1. DAS INFORMAGCOES PARA O PROCEDIMENTO

CONTRATANTE:

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E EscoTo — SAMAE, DE
CAXIAS DO SUL—RS

UASG:

928576

OBIETO:

Contratacdo de Solugdo de Servico de Valor Agregado (VAN —
Value Added Network), na modalidade de Intercdmbio
Eletrénico de Dados (EDI — Electronic Data Interchange), para
o trafego seguro e automatizado de arquivos bancarios e
remessas de arrecadacdo do SAMAE. A contratacdo inclui o
fornecimento e aimplantacdo da plataforma, treinamento de
usuarios e a prestacdo de servicos continuados de
transmissdo de dados e suporte técnico, pelo regime de
franquia mensal fixa, conforme Termo de Referéncia — Anexo
l.

CONDICAO DA PARTICIPAGAOD

AMPLA CONCORRENCIA

CRITERIO DE JULGAMENTO

MENOR PRECO

LANCES A SEREM OFERTADOS

VALOR UNITARIO DO ITEM

MoDo DE DISPUTA

ABERTO

FUNDAMENTAGAO LEGAL

ART. 28, INCISO |, DA LEI FEDERALN.2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021

INTERVALO MINIMO ENTRE OS
LANCES

0,5% (CINCO DECIMOS POR CENTO)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO 25/8070-0002139-8

03.03 — SAC — 17.129.018.2.337 — 3.3.90.40.07.00.00.00 —
VincuLo 1501

GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS: (54) 3220-8600, EM DIAS
UTEIS, DAS 13HAS 17H

PORTAL: WWW.SAMAECAXIAS.COM.BR, NO LINK LICITACOES

E-MAIL LICITACAQ @ SAMAECAXIAS.COM.BR

DOTACAO ORCAMENTARIA

CONTATO PARA INFORMACOES

LocaL HTTPS://WWW.GOV.BR/COMPRAS

CONDUGAO DO PROCESSO PREGOEIROS DESIGNADOS PELA PORTARIAN.232.151, DE 17/08/2026.

PRAZO PARA IMPUGNAGOES/

3 (TRES) DIAS UTEIS ANTES DA ABERTURA DO CERTAME
ESCLARECIMENTOS

1.1. O objeto desta contratacdo esta classificado como servico comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por Edital e especificagbes usuais
de mercado.

1.2. A contratacdo serd realizada em grupo Unico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela
constante do formuldrio padrdo para preenchimento da proposta — Anexo |l deste Edital,
devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. Havendo divergéncia entre o cddigo CATSER, conforme tabela constante do formulario
padrdo para preenchimento da proposta — Anexo |l deste Edital, prevalecera, sempre, a
descricdo do item constante deste Edital e anexos que o integram.

1.4. O local, a forma, as condi¢des e o prazo de execucdo estdo indicados no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

1.5. O objeto desta contratacdo é enquadrado como continuado, sem dedicacdo de mao de
obra exclusiva, conforme art. 62, inc. XV, da Lei Federal n.2 14.133/2021, uma vez que a
interrupgao comprometeria o fluxo de caixa e a arrecadacdo da Autarquia, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa, considerando a natureza continua e essencial do servico.

2. DAs CONDICOES DE PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados:
I.  cujoramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo;
II.  gque estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal;
lll.  que atendam a todas as condi¢cGes deste Edital e seus Anexos.

2.1.1. Serd concedido tratamento diferenciado para as Microempresas — MEs, Empresas de
Pequeno Porte — EPPs e equiparadas, nos limites previstos na Lei Complementar n.2 123, de 14
de dezembro de 2006 e alteracGes, para os itens da cota universal (ampla concorréncia).

2.1.1.1. Considerando a natureza critica do servico de VAN para a arrecadacdo da Autarquia,
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que exige altos padrbes de seguranca, disponibilidade (SLA de 99,5%) e conformidade com
normas técnicas rigorosas (como FEBRABAN e certificacbes de Data Center), a abertura do
certame a empresas de todos 0s portes visa assegurar a maior competitividade e a
possibilidade de contratacdo de solugdo com o melhor custo-beneficio e maior robustez
técnica.

2.2. A participagao neste certame dar-se-a no Sistema de Pregao Eletrénico, integrante do
sistema de compras do Governo Federal — ComprasNet, no sitio eletrénico
www.gov.br/compras, com a solicitagdo de login e senha de acesso pelo interessado.

2.2.1. O procedimento sera divulgado no sitio eletrébnico www.gov.br/compras e no Portal
Nacional de Contratacées Publicas — PNCP.

2.2.2. O acesso ao sistema para participacdo no certame podera ser efetuado pela web ou pelo
respectivo aplicativo do Governo Federal.

2.2.3. As licitantes deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Pregdo
Eletrénico — Fornecedor, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao
sistema e operacionalizagdo.

2.2.4. A participacdo neste certame implica na responsabilidade do interessado e na presuncdo
de sua capacidade técnica para realizagao das transacdes inerentes ao procedimento.

2.2.5. A licitante responsabiliza-se, exclusiva e formalmente, pelas transacdes efetuadas em
seu nome, diretamente ou por seu representante, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
promotor da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.2.6. E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.2.6.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo da
licitante.

2.3. Ndo poderdo participar deste certame:
I. licitantes proibidas de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;
Il. licitantes que ndo atendam as condicdes deste Edital e seus Anexos;
lll.  estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
IV. licitantes que estejam sob faléncia;
V. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
VI. organizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs, atuando nessa condicdo,
conforme Acérd3o n.2 746/2014-TCU-Plenario;
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licitantes que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 14 da Lei Federal n.2

14.133, de 12 de abril de 2021:

a) autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados; equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econémico;

b) empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta; aplica-se o disposto também
ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

d) aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravidao ou por
contratacdo de adolescentes, nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

agente publico do érgdo contratante, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da

execucdo do contrato, devendo ser observadas as situacGes que possam configurar

conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos

da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 19 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 12

de abril de 2021; tal vedacdo estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo

na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica;

pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou

gue seja declarada inidonea nos termos da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021,

em licitagOes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente

financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional.

2.3.1. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem as alineas “a” e “b” poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.3.2. O disposto nas alineas “a” e “b” ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
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inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratac®es integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio do sistema,

que:

|. cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.2 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteracdes, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus artigos 42 a 49, quando couber;

Il.  esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus Anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

lll.  cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

IV. inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

V. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir dos 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 72, XXXIII, da Constituicdo Federal;

VI. a proposta foi elaborada de forma independente;

VII.  ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicao Federal;

VIIl.  cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n.2 8.213, de 24 de julho de 1991, e

X. assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras.

3.3.1. A licitante organizada em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021.

3.3.2. No campo de atendimento ao tratamento favorecido estabelecido pela Lei
Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006, para participacdao de microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o
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efeito de a licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na referida Lei.

3.3.3. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara a licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

3.4. As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta no sistema, até a abertura da sessado
publica.

3.5. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, o que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta das
licitantes convocadas para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecerd as seguintes regras:
|. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e
Il.  os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.7.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pela licitante durante a fase de disputa, sendo vedado:
|.  valor superior a lance ja registrado pela licitante no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego; e
Il.  percentual de desconto inferior a lance ja registrado pela licitante no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.7.2. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
aqui estipulada possuira carater sigiloso para as demais licitantes e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de
controle externo e interno.

3.8. Caberd a licitante, interessada em participar da licitacdo, acompanhar as operacées no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexdo.

3.8.1. A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de
acesso.

4., DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
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dos campos 13 exigidos e em conformidade com os Anexos | e Il deste Edital.

4.1.1. O valor ou desconto devera ser preenchido de acordo com as informacdes indicadas no
formulario padrdo para preenchimento da proposta, Anexo Il deste Edital, expressos em reais,
com até 2 (duas) casas decimais, a vista, valido para ser praticado desde a data da apresentacdo
da proposta até o efetivo pagamento.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante vencedora a
sua execucgao.

4.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.4.  Nos valores propostos, estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. Aapresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo a
licitante o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGCAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data e horario indicados no sistema de compras do Governo Federal —
ComprasNet.

5.2. As licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.

5.2.1. Serd desclassificada a proposta que identifique a licitante.

5.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as
licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.6. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. Serd adotado, para o envio de lances no pregdo eletronico, o modo de disputa aberto, em
gue as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a fase
competitiva encerrar-se-d automaticamente e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagdo.

5.13. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.14. Apds o reinicio previsto no item supra, as licitantes serdo convocadas para apresentar
lances intermediarios.

5.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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5.16. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessdo publica de lances, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

5.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances.

5.19. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacdo.

5.20. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de
pegueno porte e equiparadas, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna propria as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes.

5.21.1. Nessas condicBes, as propostas de microempresas, empresas de pegueno porte e
equiparadas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica
para tanto.

5.21.3. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte e equiparadas melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances.
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5.22.1. Havendo eventual empate, o critério de desempate serd o previsto no art. 60 da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, nesta ordem:

|.  disputafinal, hipdtese em que as licitantes empatadas poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

Il. avaliagdo do desempenho contratual prévio das licitantes, em que deverdo,
preferencialmente, ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacBes previstos nesta Lei;

lll.  desenvolvimento pela licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

IV. desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgdos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, as empresas:
|. estabelecidas no Estado do Rio Grande do Sul;
[I.  brasileiras;
lll. ~ que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
V. gue comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n212.187, de 29 de dezembro
de 2009;
V. sorteio eletrénico.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese de a proposta da
primeira colocada permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condices mais vantajosas, ap6s definido o
resultado do julgamento.

5.23.1. A negociacdo poderd ser feita com as demais licitantes, seguindo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apds a negociacao,
for desclassificada em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.23.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

5.23.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.23.4. O Pregoeiro solicitara a licitante melhor classificada que, no prazo de, 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares.

5.23.4.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo inicial.

5.24. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10
Q@ Rua Pinheiro Machado, 1615 R, (54) 3220 - 8600

09 samae@samaecakias.combr @ www.samaecaxias.com.br

r


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.

Z)samae

Servigo Autdnomo Carias do Sul
_Municipal de
Agua e Esgoto

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificard se a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as condicGes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, legislagdo correlata e no
subitem 2.3 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou na futura contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:
|.  Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
Il.  Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral da Unido;
[ll.  Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;
IV. Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;
V. Cadastro de Licitantes Penalizadas junto ao Municipio de Caxias do Sul — RS.

6.1.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas dos incisos “IlI”, “IlI” e “IV” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU.

6.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei Federal n.2 8.429, de 02 de junho de 1992, que prevé,
dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sdcio majoritario.

6.1.3. Caso conste, na Consulta de Situacdo do Fornecedor, a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o agente responsavel diligenciard para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas registradas no
SICAF.

6.1.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.1.5. A licitante sera convocada para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

6.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, a licitante serad reputada inabilitada, por falta de
condicOes de participacdo.

6.2. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, inclusive em relacdo ao tratamento
favorecido em relacdo as Microempresas — MEs, Empresas de Pequeno Porte — EPPs e
equiparadas, em que o Pregoeiro verificara se estdo atendidas as exigéncias deste Edital e
demais legislacdo atinente a matéria, sera iniciado o procedimento de julgamento da proposta
classificada em primeiro lugar, quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao estipulado para a contratacdo, observado o disposto nos arts. 29 a 32 do Decreto
Municipal n.2 22.387, de 16 de janeiro de 2023.

6.3. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
|.  contiver vicios insanaveis;
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Il.  ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus anexos;
[ll. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;
V. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
V. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a vencedora
comprove a exequibilidade da proposta.

6.4.1. Para bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragdo, conforme art. 34
do Decreto Municipal n.2 22.387, de 16 de janeiro de 2023.

6.5.1. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:
|.  for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos
e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério
da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie
a parcela ou a totalidade da remuneracdo, e
Il. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

6.5.2. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pela licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do preco.

6.5.2.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas.

6.5.3. Considera-se erro, no preenchimento da planilha, passivel de correcdo, a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

6.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, as
planilhas de formacdo de precos e a outros itens relevantes, podera ser colhida a manifestacao
escrita da area requisitante.

6.7. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.
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6.7.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo.

6.8. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em
ata.

6.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo.

6.9.1. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o objetivo de negociar a obtencdo de
melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

6.9.2. Nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

6.9.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.10. Encerrada a analise quanto a aceitacdao da proposta, o Pregoeiro verificarad a habilitacdo
da licitante detentora da proposta classificada em primeiro lugar, observado o disposto neste
Edital.

7. DA HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade da licitante para executar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de
2021.

7.1.1. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
somente em relagdo a licitante vencedora.

7.1.2. E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregcdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou
aqueles se tornem desatualizados.

7.1.2.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar a inabilitacdo da
licitante.

7.1.2.2. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

13
Q@ Rua Pinheiro Machado, 1615 R, (54) 3220 - 8600

09 samae@samaecakias.combr @ www.samaecaxias.com.br

r


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62

Z)samae

Servigo Autdnomo Carias do Sul
_Municipal de
Agua e Esgoto
7.1.2.3. A verificagdao pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de dérgaos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.1.2.4. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, duas horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo efetuada pelo Pregoeiro, somente em
relacdo a licitante vencedora.

7.1.3. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

7.1.4. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e, se
a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

7.2. Sera verificado se a licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e a declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei, conforme art. 63, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

7.3. Serd verificado se a licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.4. A licitante devera apresentar, sob pena de inabilitacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

7.5. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

I.  complementacdo de informacbGes acerca dos documentos ja apresentados pelas
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame, e

Il.  atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

7.6. Na anadlise dos documentos de habilitacdo, poderdo ser sanados erros ou falhas, que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacao.

7.7. Na hipdtese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.1.2.4.
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7.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo da
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.9. Alicitante enquadrada nas condicdes da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de
2006 e alteragBes, e que possuir restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou
trabalhista, tera sua habilitagdo condicionada a regularizagdo da documentagao, pagamento
ou parcelamento do débito, em até 5 (cinco) dias uteis a contar do momento em que for
declarada vencedora.

7.9.1. O prazo citado poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da
Administracdo, desde que seja requerido pela licitante durante o transcurso do respectivo
prazo.

7.9.2. O beneficio ndo eximira a licitante de apresentar todos os documentos exigidos para
efeito da comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, ainda que possua alguma restrigcao.

7.9.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado, implicara decadéncia do direito
a contratacao.

7.9.4. A ndo regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo da licitante, sendo facultada a convocagdo das licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra beneficidria da Lei
Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e/ou trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagéo.

7.10. Serd inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

7.11. A licitante provisoriamente vencedora em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigada a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sangBes cabiveis.

7.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

8. Dos RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165
da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.
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8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagdo da licitante:
|. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e
Il. o prazo para apresentagao das razoes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://www.gov.br/compras.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

[. nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

II.  guando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando a licitante
declarada vencedora ndo assinar o contrato e/ou ndo retirar o instrumento equivalente,
ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da Lei
Complementarn.2123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracGes. Nessas hipdteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

9.2. Todas as licitantes remanescentes deverdo ser convocadas para acompanhar a sessdo
reaberta.

9.2.1. A convocacgao dar-se-a por meio do chat, via sistema eletrénico, ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
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responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
10. DA ADIUDICAGAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Encerradas as etapas de julgamento e de habilitacdo e esgotados os prazos recursais, 0
processo sera encaminhado a autoridade superior para adjudicacdo do objeto e homologacao
do procedimento, observado, no que couber, o disposto no art. 71 da Lei Federal n? 14.133, de
19 de abril de 2021.

11. DA CONTRATACAO

11.1. Apds a adjudicacdo e a homologacdo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado o
Termo de Contrato correspondente.

11.2. Em garantia ao cumprimento do contrato, e antes da sua assinatura, a adjudicataria
devera caucionar, junto a Segdo de Tesouraria do SAMAE, a importancia equivalente a 5%
(cinco por cento) de seu valor total, podendo ser caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria (arts. 96 a 102, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021), que deverd estar em vigor durante todo o periodo contratual.

11.2.1. Caso a opgdo seja pela modalidade de caucdo em dinheiro, deverd ser depositada em
conta corrente em favor do SAMAE, a ser indicada pela Superintendéncia de Orgcamento,
Financgas e Licitagdes.

11.2.2. Caso a opcdo seja por titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, esses
deverdo ser apresentados no seu original, copia autenticada ou documento expedido pela
internet, com verificacdo de sua autenticidade.

11.2.3. Quando a modalidade escolhida for a de seguro-garantia, a Contratada terd o prazo de
1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato,
para a prestacdo da garantia.

11.2.4. A garantia respondera automaticamente pelo inadimplemento das condicdes
contratuais e por eventuais multas aplicadas, independentemente de outras cominacdes legais,
guando for o caso.

11.2.5. A validade da garantia devera abranger todo o prazo de vigéncia contratual. Para as
modalidades titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, a validade devera
abranger todo o prazo de vigéncia contratual, acrescida de 60 (sessenta) dias.

11.2.5.1. No caso de alteracdo ou prorrogacdo da vigéncia contratual, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

11.2.6. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado nao tiver pago o prémio
nas datas convencionadas.

11.2.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
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|.  prejuizos advindos do ndo cumprimento das obrigacdes contratuais;

Il.  prejuizos causados a Autarquia decorrentes de culpa ou dolo, por parte do contratado,
durante a execucdo contratual;

lll.  multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo SAMAE a Contratada;

IV. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, de qualguer natureza, ndao adimplidas pela
Contratada;

V. danos causados a terceiros e/ou condenacSes decorrentes de responsabilidade civil da
Contratada, bem como cobertura de prazo suplementar para obrigaces trabalhistas e
previdenciarias correspondentes ao periodo do contrato;

VI.  prejuizos derivados de atos culposos, omissos ou comissivos, causados pela Contratada,
ou seus prepostos, durante a execugdo contratual;

11.2.7.1. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados neste subitem.

11.2.8. A garantia prestada em dinheiro serd liberada ou restituida, mediante solicitacao
protocolada e encaminhada a Secdo de Contadoria do SAMAE, apds a execucdo do contrato,
com anuéncia expressa dos responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo contratual, indicando a
inexisténcia de dbice a liberacdo, se ndo utilizada nas formas do art. 100 da Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021, e sofrerd atualizagdo monetéria pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA.

11.2.8.1. Reverterd a garantia a favor do SAMAE, no caso de rescisdo do contrato por culpa
exclusiva da Contratada, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e danos porventura cabiveis.

11.3. A adjudicataria terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Contrato, conforme minuta constante do Anexo lll, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Instrumento e seus
anexos.

11.3.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal, com cédigo de rastreio, ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

11.3.2. O prazo previsto para a assinatura do contrato podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, por solicitacdo justificada da adjudicatdria e aceita pela Administracao.

11.4. A assinatura do contrato implica no reconhecimento que:
I.  aContratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital e seus anexos;
Il. a Contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e reconhece os direitos da
Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

11.5. As condicBes de execucdo e os critérios de aceitacdo estdo descritos no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.
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11.6. As condices para liquidacdo da despesa e prazo de pagamento estdo descritas no Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES

12.1. As infragBes administrativas e as respectivas sancdes estdo definidas na Clausula Décima
Quarta da Minuta de Contrato, Anexo Ill deste Edital.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame, sendo de responsabilidade da licitante o seu acompanhamento.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimentos deverdo ser realizados por forma
eletronica, pelo e-mail licitacao@samaecaxias.com.br.

13.4. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do
ato de designacdo do administrador, ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de
mandato com poderes para impugnar o Edital).

13.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

13.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame, quando a alteracdo comprometer a formulagdo das propostas, conforme § 52 do art.
55 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

14. DAs DisPoSICOES GERAIS

14.1. O procedimento serd divulgado no ComprasNet e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP.

14.1.1. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP e em www.samaecaxias.com.br.

14.2. Os documentos referentes a esta contratacdo, que ndo tenham sido assinados por
responsavel legal da licitante, identificado no SICAF ou no Ato Constitutivo, deverdo vir
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acompanhados de Procurac¢do ou Credenciamento que conceda poderes ao signatario.

14.2.1. Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar
os documentos a serem apresentados, a falta de qualquer uma das assinaturas invalida o(s)
documento(s) para a finalidade proposta.

14.2.2. As interessadas sdo responsaveis pela fidedignidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da contratacgao.

14.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelas licitantes, cujo
prazo ndo conste deste Edital, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente
da Administracdo na respectiva notificacdo.

14.4. Cabera a licitante acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

14.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagdo em contrario.

14.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia — DF, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema
e na documentacao relativa ao procedimento.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
no SAMAE.

14.8. No julgamento das propostas e na habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacdo.

14.9. E facultada ao agente da Administracdo ou a autoridade superior, em qualquer fase, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacdo que deveria constar
originariamente, ressalvada a previsdo do paragrafo 19, do artigo 43, da Lei Complementar n.2
123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragGes, podendo desconsiderar excessos de formalismos
gue ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

14.9.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, documentos de habilitacdo ou outros, a
sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

20
Q@ Rua Pinheiro Machado, 1615 R, (54) 3220 - 8600

X samae@samaecarias.combr @ www.samaecaxias.com.br



Z)samae

Servigo Autdnomo Carias do Sul
_Municipal de
Agua e Esgoto
14.9.2. A inobservancia do prazo fixado pelo agente da Administracdo para a entrega das
respostas e/ou informacgdes solicitadas em eventual diligéncia ou, ainda, o envio de
informagdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a
desclassificacdo da proposta e/ou inabilitacdo da interessada.

14.10. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

14.11. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracio ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo de contratagao.

14.11.1. O SAMAE podera aceitar, total ou parcialmente, qualquer proposta ou a todas rejeitar,
sem que caiba a interessada direito a indenizacdo.

14.12. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

14.13. N3do serdo levadas em consideragdo quaisquer vantagens ndo previstas neste Edital e
Seus anexos.

14.14. Serdo consideradas como inexistentes quaisquer condi¢cdes trazidas, alheias as
discriminadas por este Edital e seus anexos.

14.15. A adjudicacdo e a homologacdo desta contratacdo sdo de competéncia do Diretor-
Presidente do SAMAE.

14.15.1. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

14.16. O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, de Caxias do Sul — RS, poder3
revogar este certame por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente que
constitua 6ébice manifesto e incontornavel, ou anulad-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, salvo quando for viavel a convalidacdo do ato ou do procedimento
viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditorio, conforme art. 71
da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

14.17. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

14.18. O ndo cumprimento de qualquer item deste Edital e de seus anexos, quando ndo
sanaveis, implicara a inabilitacdo da licitante e/ou desclassificacdo da proposta.

14.19. A apresentacdo da proposta implica aceitacdo deste Edital, bem como das normas legais
gue regem a matéria e para a empresa declarada vencedora, o cumprimento de todas as
disposicdes contidas neste Edital, seus anexos e das normas legais pertinentes.
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14.20. As comunicagBes dos atos decorrentes deste certame ocorrerdo no sistema
ComprasNet, no Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP e no site oficial do SAMAE; ainda,
no que couber, no Diario Oficial Eletrénico — Orgdo Oficial do Municipio de Caxias do Sul, em
jornal diario de grande circulacdo e no sistema LicitaCon, do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul —RS.

14.21. A ata da sessdo sera divulgada no sistema eletrénico.

14.22. As solicitacOes relativas as prorrogacdes de prazos, tanto para entrega ou para execugao,
bem como de substituicdo de marcas e ou modelos, relativamente a contratagdo, conforme
previsdo, se houver, constante do Termo de Referéncia — Anexo |, devem ser encaminhadas,
por peticdo protocolizada, dentro dos prazos previstos, no hordrio das 9h as 16h, em dias uteis,
na loja de atendimento do SAMAE ou através do servico de atendimento via WhatsApp,
observando-se que:
I.  quando utilizado o servico de protocolo na loja de atendimento do SAMAE, os
documentos deverdo ser apresentados em original ou em copia autenticada;

II.  a loja de atendimento do SAMAE situa-se na Rua Pinheiro Machado, n.2 1631, Bairro
Centro — Caxias do Sul/RS;

lll.  guando utilizado o servico de atendimento via WhatsApp, através do n.2 (54) 3220-8600,
vinculado a opcdo 5 — Atendimento Comercial, os documentos anexados deverdo
apresentar autenticacdo digital ou assinatura digital, com possibilidade de conferéncia da
autenticidade e da veracidade dos documentos, sob pena de ndo admissibilidade, e

IV. o SAMAE nédo se responsabiliza por quaisquer falhas técnicas que possam ocorrer no
envio dos pedidos realizados de forma eletrénica (e-mail, WhatsApp, etc.).

14.23. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Formuldrio de Preenchimento da Proposta;
Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato.

Caxias do Sul, 20 de outubro de 2026.

“~Edson da Resg,
Diretor-Presidente do SAMAE.

Maria Raquel d% S4 Boz,

Técnica em Contabilidade.

Orcamento, Finangas e
LicitacOes.
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N.253/2026

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS COMUNS

1. CoNDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de Solucdo de Servico de Valor Agregado (VAN — Value Added Network), na
modalidade de Intercambio Eletronico de Dados (EDI — Electronic Data Interchange), para
o trafego seguro e automatizado de arquivos bancarios e remessas de arrecadacdo do
SAMAE. A contratacdo inclui o fornecimento e a implantacado da plataforma, treinamento
de usuarios e a prestacdo de servicos continuados de transmissdao de dados e suporte
técnico, pelo regime de franquia mensal fixa, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicBes e exigéncias estabelecidas neste Instrumento.

Cddigo A
Item SAMAE CATSER Descrigao Quant. | Un.
01 14002 13811 Servico de Value Added Network (VAN Bancéria/EDI) 12 Més
0 14003 13811 Implantagdo de Servico de, Yallue Added Network (VAN 1 Sy,
Bancaria/EDI)

1.2. Numero do processo administrativo no PROA/SISTEMA SAMAE: 25/8070-0002139-8.

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, pois os padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da publicacdo do
instrumento contratual, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

1.4.1. Os servigos sdo enquadrados como continuados, sem dedicacdo de mdo de obra
exclusiva, tendo em vista que o servico possui carater continuado, conforme art. 62, XV,
da Lei Federal n? 14.133/2021, uma vez que a interrupcdo comprometeria o fluxo de
caixa e a arrecadacdo da Autarquia, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa,
considerando a natureza continua e essencial do servico.

1.5. A minuta de contrato, quando aplicavel, oferecerd maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagdo.

1.6. Possibilidade de Participacdo Ampla

1.6.1. Nostermosdo §42do art. 48 da Lei Complementarn2123, de 14 de dezembro de 2006,
ainda que o valor estimado da contratacdo se enquadre nos limites para a exclusividade
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de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), a Administracdo poder3,
de forma fundamentada, abrir a participacdo a empresas de qualquer porte.

1.6.2. Considerando a natureza critica do servico de VAN para a arrecadacdo da Autarquia,
que exige altos padrdes de seguranca, disponibilidade — SLA (Service Level Agreement
ou Acordo de Nivel de Servico) de 99,5% — e conformidade com normas técnicas
rigorosas (como FEBRABAN e certificacdes de Data Center), a abertura do certame a
empresas de todos 0s portes visa assegurar a maior competitividade e a possibilidade
de contratacdo de solucdo com o melhor custo-beneficio e maior robustez técnica.

1.6.3. Esta opcdo justifica-se pelo potencial ampliacdo do numero de licitantes, fomentando
a concorréncia e permitindo a Administracdo a aquisicdo de servico com nivel de
qualidade e seguranca compativel com a criticidade do objeto, em estrita observancia
ao principio da isonomia e da vantajosidade para a Administracdo Publica.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdo para a contratacdo

A presente justificativa visa expor a necessidade premente de automatizacdo do
processo de download e upload de arquivos bancarios para o sistema de gestdo da
Superintendéncia Comercial (Sistema SAMAE). Atualmente, essa rotina essencial, executada de
forma integralmente manual e repetitiva, apresenta desafios significativos que comprometem
a eficiéncia, a continuidade e a seguranca das operacdes. Visto que o servico de arrecadacado é
vital para a Autarquia pois é através deste trabalho que se controla os recebiveis do SAMAE,
uma vez acontecendo qualquer falha, erro ou divergéncia, a satde financeira da autarquia pode
ser afetada diretamente. A implementacdo de uma solugdo automatizada ndo apenas mitigara
riscos inerentes ao trabalho manual, mas também otimizara a alocacdo de recursos humanos,
alinhando o 6rgdo aos preceitos da modernizacdo e da economicidade na Administracdo
Publica.

Atualmente, o processo de baixa e envio de arquivos da arrecadacdo é totalmente
manual e repetitivo e consiste em duas rotinas, de baixa e envio de arquivos.

Dada a quantidade de etapas e a necessidade de execucdo diaria, a realizacdo desse
processo manualmente por um servidor, ou por um substituto sem a mesma rotina, eleva
significativamente o potencial de falhas, expondo o setor a riscos operacionais.

A automacao do processo de arrecadagdo se justifica pelos seguintes pontos, em estrita

conformidade com os principios da Administragao Publica:
e Risco Operacional e Custo de Oportunidade (Eficiéncia):

o Risco Operacional Elevado: O trabalho manual diario apresenta riscos elevados
de falha humana, o que compromete a precisdo das informacdes e a gestdo dos
recursos publicos;

o Custo de Oportunidade: A automacao liberarad o corpo técnico para atividades
de maior valor estratégico (analise de dados e gestdo proativa), alinhando a
contratacdo ao principio constitucional da eficiéncia (Art. 52 da Lei Federal n.2
14.133/2021).

e Vulnerabilidade de Seguranca e Conformidade (LGPD):
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o Seguranca da Informacdo: O trafego de arquivos via plataforma VAN com seus
mecanismos de criptografia de ponta a ponta, controle de acesso e logs de
auditoria (detalhados no Item 3.2) mitiga a exposicdo de dados sensiveis;

o Conformidade Legal: A solucdo é essencial para garantir a seguranca e a
rastreabilidade dos dados, atendendo as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e regulamentacdes do Banco Central do Brasil.

e Continuidade e Impessoalidade do Servico Publico:

o Ponto de Falha Unico: A dependéncia exclusiva de um Unico servidor (pessoa
fisica) fragiliza a continuidade do servico publico. A automacgdo garante que
imprevistos (férias, folgas) ndo paralisem a rotina vital de arrecadacao;

o Aautomacdo do processo de baixa e importacao de arquivos bancarios por meio
da contratacdo de uma Value Added Network (VAN) ndo apenas mitiga os riscos
e vulnerabilidades atuais, mas também promove a eficiéncia, a modernizacdo e
a otimizacdo dos recursos humanos, alinhando o setor de arrecadagao as
melhores praticas de gestdo e tecnologia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:
I.  ID PCA no PNCP: 88659313000105-0-000001/2026
[I.  Data de publicacdo no PNCP: 17 de abril de 2025
[l Id do item no PCA: 12
IV.  Classe/Grupo: 226

3. DESCRICAO DA SOLUGAO coMO UM Tobo, CoNSIDERADO O CicLO DE VIDA DO OBJETO E A

ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A solucdo proposta consiste na contratacdo de um servico especializado de Value Added
Network (VAN), que automatizard o processo de transmissdo e recepg¢ao de arquivos
eletronicos relacionados a arrecadacdo financeira da autarquia. Essa solugdo visa substituir o
processo manual atualmente utilizado, eliminando riscos operacionais, otimizando recursos e
garantindo maior eficiéncia e seguranca na gestdo de dados financeiros.

3.2. Funcionalidade de Padronizacdo e Renomeagdo de Arquivos

3.2.1. A solugdo ofertada devera possuir funcionalidade nativa de renomeagdao automatica e
bidirecional de arquivos, permitindo a configuragdo de mascaras e regras de nomenclatura de
acordo com o informado e definido pela Contratante, observando os seguintes requisitos:

I.  Fluxo de Remessa (Saida): A solucdo deve receber o arquivo com o nome original gerado
pelo sistema interno da Contratante e renomed-lo automaticamente para o padrao
exigido pela instituicdo bancaria de destino (conforme manual de cada banco),
garantindo a aceitacdo e processamento do arquivo.

Il.  Fluxo de Retorno (Entrada): A solucdo deve capturar os arquivos disponibilizados pelos
bancos e renomed-los automaticamente para o padrdo de nomenclatura exigido pelo
sistema comercial da Contratante, dispensando qualquer manipulacdo manual por
parte dos colaboradores.
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[ll.  Flexibilidade de Configuracdo: A ferramenta deve permitir que a equipe técnica da
Contratante solicite alteracdo das mdscaras de nomenclatura a qualquer momento,
para adequacdo a novas exigéncias bancdrias ou mudancas no sistema interno da
Autarquia.

3.3. Requisitos Funcionais e Técnicos Detalhados

3.3.1. A solucdo de Value Added Network (VAN) deverd atender, minimamente, aos seguintes
requisitos:
|.  Requisitos de Conectividade e Integracgao:

a) Garantir atransmissao e recepgao de arquivos por meio de comunicagao segura,
através de algum canal escolhido pela Contratante, tal qual VPN, SFTP, API ou
outro protocolo criptografado;

b) Garantir a manutencdo evolutiva da plataforma para aderéncia imediata e
incondicional aos padrdoes FEBRABAN e as regras de todas as instituicOes
financeiras conveniadas atualmente (Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
[tad, Santander, Bradesco, Banrisul, Sicredi, Sicoob, Celcoin), bem como
qualquer outra que venha a ser adotada futuramente pela Contratante;

c) Incluir rotinas de validagdo e traducdo de dados (NSA, header/trailer),
garantindo a integridade e a confiabilidade dos dados para o sistema SAMAE ou
outro sistema que vier a substitui-lo;

Il. Requisitos de Seguranca e Infraestrutura:

a) Utilizar Criptografia Robusta para transmissdo e armazenamento dos dados.

b) A infraestrutura de Data Center deve ser localizada em territério nacional e
possuir, no minimo, Certificacdo ISO/IEC 27001 (Seguranca da Informacdo) e
Certificacdo Tier lll (ou superior) do Uptime Institute.

c) Possuirimplementagdo de mecanismos fortes de autenticagdo multifator (MFA)
e Controle de Acesso baseado em perfis.

d) Disponibilizar logs de acesso e de seguranca, detalhados e auditaveis, para fins
de rastreabilidade e fiscalizacdo.

[ll.  Requisitos de Suporte Técnico e Nivel de Servigo (SLA):

a) Garantir um SLA minimo de 99,5% de disponibilidade da plataforma.

b) A plataforma deverd gerar alertas imediatos (via e-mail ou portal) referentes a
falhas de comunicacdo, arquivos invalidos ou indisponibilidade.

c) A Contratada deve disponibilizar suporte técnico para atender e solucionar
incidentes criticos de forma tempestiva. O detalhamento do tempo de resposta
sera mitigado no item 4 (Requisitos) abaixo.

IV.  Requisitos de Implementagdo e Treinamento:

a) O prazo maximo para o Inicio Efetivo da Operacdo é de 45 (quarenta e cinco)
dias da publicacdo do contrato.

b) A Contratada deverd realizar o treinamento da equipe técnica sobre a operacao,
portal de logs e rotinas da VAN, e devera ser realizada, preferencialmente, por
video-chamada, antes do inicio efetivo das operacgdes.

3.3.2. A solugdo sera implementada por meio de uma plataforma tecnolégica que permitird a
integracdo com os sistemas internos do SAMAE, assegurando a continuidade dos servicos e a
conformidade com as normas aplicaveis. O objetivo principal é modernizar os processos de
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arrecadacdo, reduzir custos indiretos e liberar recursos humanos para atividades estratégicas,
promovendo maior eficiéncia e transparéncia na gestao publica.

4.REQUSTOSDACONTRATAGEO

4.1. Subcontratacdo
4.1.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.2. Participagao de Consorcios

4.2.1. E vedado o consércio entre empresas. A execucdo dos servicos deverd ser realizada,
exclusivamente, pela Contratada.

4.2.2. A admissdo de participacdo de consércio faz-se necessaria quando as circunstancias do
mercado e/ou complexidade do objeto tornam problematica a competicdo, ou seja, quando
parcela significativa de empresas, isoladamente, ndo dispuser de condi¢cdes para participar da
licitacdo. Desta forma, a participacdo de empresas reunidas em consoércio ampliaria o universo
de licitantes, pois possibilitaria a juncdo de duas ou mais empresas para a realizacdo de
determinado objeto. Com relacdo a presente contratacdo, a vedacdo a participacdo de
interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consoércio se justifica na medida
em que as contratacdes de bens e servicos comuns, tendo em vista a propor¢do da demanda
da Autarquia, é perfeitamente pertinente e compativel com empresas que atuem em todo o
territério nacional, possuindo condicdes suficientes para a execucgdo de objetos desta natureza,
0 que ndo tornard o certame restrito a um pequeno numero de interessadas. Assim,
considerando a realidade do mercado para este objeto, ndo serd permitida a participacdo de
empresas reunidas em consorcio.

4.3. Garantia da contratacao

4.3.1. A minuta de contrato, quando aplicavel, detalhara as regras que serdo aplicadas em
relacdo a garantia da contratacdo.

4.4. Sustentabilidade

4.4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

I.  Sustentabilidade Social: A automacdo do processo promove a qualidade do ambiente
de trabalho ao eliminar tarefas manuais e repetitivas. Isso contribui para a valorizacdo
do servidor, permitindo que ele se dedique a atividades mais complexas e
intelectualmente estimulantes, o que impacta positivamente a moral e o bem-estar
profissional.

[I.  Sustentabilidade Econbmica: A solucdo busca a economicidade ao reduzir os custos
operacionais indiretos, como tempo de retrabalho, e ao otimizar a alocagdo de recursos
humanos. O ganho em eficiéncia e a reducdo de erros se traduzem em uma gestdo mais
responsavel e economicamente sustentdvel dos recursos publicos
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Sustentabilidade Ambiental: A digitalizacdo completa do processo de troca de arquivos
elimina a necessidade de qualquer impressdo ou manuseio de documentos fisicos,
contribuindo, ainda que em pequena escala, para a reducao do consumo de papel e a
preservacao ambiental.

4.5. Vistoria

4.5.1. Ndo hd necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos,
uma vez que o objeto da contratacdo consiste na prestacao de um servico de plataforma digital
(Value Added Network — VAN), cuja execugdo ocorre primariamente nas dependéncias da
Contratada e de forma remota, sendo irrelevante para a formulacdo da proposta o
conhecimento das instalacdes fisicas do SAMAE.

4.6. Para a assinatura do Contrato, a licitante vencedora devera:

Apresentar declaracdo de que até o dia de inicio da execucdo dos servicos entregara a
Fiscalizacdo do Contrato:

a) A comprovacao do vinculo do Gestor da Contratada ou Responsavel Técnico
designado para a execugdo do objeto, através do ato Constitutivo e/ou
Contrato Social Registrado (quando o profissional for sdcio da empresa), da
carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou contrato de Prestacdo de
Servicos, devidamente assinado.

b) Declaracdo formal de que a empresa possui quadro técnico suficiente e
qualificado para a execucdo dos servicos, nos termos deste Instrumento.

Designar, formalmente, de acordo com disposicdes do Decreto Municipal n.2 21.763,
de 13 de outubro de 2021, em instrumento que devera conter expressamente os
poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto, seu Preposto.

4.7. Canal de comunicagdo e suporte técnico em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas,
7 (sete) dias por semana:

Deverd disponibilizar um canal de suporte via servico telefénico e/ou de mensagens
instantaneas para abertura dos chamados na modalidade 24x7x365, além de
disponibilizar acesso em sistema de controle de chamados proprio da empresa ou
abertura de chamados por e-mail, que permita consultar os protocolos registrados e
seus respectivos status de atendimento.

Devera disponibilizar profissionais capacitados, com as devidas qualificacGes
pertinentes as atividades a serem realizadas, para a prestacdo de servicos de suporte,
manutencdo preventiva e corretiva, objeto deste termo, para atendimento por meio de
conexdo remota, por telefone e também para atendimento local.

Quaisquer solicitacBes de suporte somente poderdo ser realizadas quando registradas
por pessoal autorizado, a ser definido por servidor da Contratada, designado para gerir
ou fiscalizar o contrato.

IV.  Em caso de falha no servico, o atendimento deverd respeitar os critérios abaixo
elencados:
Grau Prazo maximo de resposta Prazo maximo para solugdo/restauracgdo do servico
Critico 2 (duas) horas 4 (quatro) horas
Normal 6 (seis) horas 24 (vinte e quatro) horas
Baixo 6 (seis) horas 72 (setenta e duas) horas
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A classificacdo do grau de severidade serd de acordo com os tipos de ocorréncia abaixo
discriminados:

Grau Tipo de problema

Critico

Falha que implique na interrupcdo do servico de VAN Bancaria.
Ex: O servico parou de sincronizar os arquivos de remessa.

Normal

Falha que ndo implique na interrupgdo do servigo.
Ex: Lentid&o ou atraso na sincronizag¢do dos arquivos de remessa.

Baixo

Resposta as duvidas, facilidades de usuarios, interfaces de uso, ferramentas;
Planejamento ou execuc¢do de mudangas, ajustes e melhorias.

VI.

VII.

VIII.

Os referidos prazos passardo a contar a partir da comunica¢do a Contratada, por canal
de suporte ou registro de chamado com recebimento de protocolo ou qualguer outro
tipo de confirmacdo de ciéncia.

Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigcos, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

Comunicar com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas quaisquer situagées
gue implicardo em deficiéncias na prestacdo dos servicos.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante, atendendo de imediato as reclamacles através de um consultor
designado por ocasido da celebracdo do Contrato para acompanhamento do objeto
licitado, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo técnica.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condicdes de execucado

5.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

Inicio e Prazo de Implantacao:

Prazo Inicial: O inicio efetivo da operacdo devera ocorrer em até 45 (quarenta e cinco)
dias da publicacdo do contrato, podendo ser prorrogado por mais 45 (quarenta e cinco)
dias, mediante justificativa técnica e concordancia do Gestor e Fiscais do contrato. Este
prazo inclui todas as etapas de setup e homologagao.

Rotina de Recebimento de Arquivos (Retorno):

a) A disponibilizagdo dos arquivos de retorno bancério no diretério/servidor da
Contratante devera ocorrer de forma automatizada, cuja periodicidade de
atualizacdo dos dados (reconhecimento de pagamentos) deverd ser realizada,
no minimo, a cada 15 (quinze) minutos, ou conforme prazo definido pela
Contratante. Os arquivos ja deverdo estar renomeados conforme padrdo
definido pela Autarquia (utilizando-se da funcionalidade descrita no item 3.2).

b) Processamento de Retorno: A Contratada terd que acessar os arquivos dos
bancos conveniados (ja citados no ETP), realizar a baixa dos arquivos de retorno
disponiveis, valida-los contra padrdes FEBRABAN, renomear e converté-los para
o formato .txt (ou outro formato acordado com o setor de Tecnologia da
Informacdo) e, por fim, transferir os arquivos para a pasta denominada
"Recebidos" ou via método de integracdo definido.

c) A Contratada deverd disponibilizar os arquivos de retorno renomeados
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automaticamente, seguindo a mascara/padrdo de nomenclatura exigida pelo
sistema comercial da Contratante, dispensando intervengao manual.
Rotina de Envio de Arquivos (Remessa):

a) Responsabilidade de Envio: Para que os arquivos de débito automatico (e outros
arquivos de remessa) possam ser enviados aos bancos, o sistema do SAMAE
gerara os arquivos. A Contratada ficara responsavel por enviar tais arquivos aos
seus bancos respectivos.

b) Confirmacgdo: A Contratada deve acusar o recebimento e o status do envio do
referido arquivo via e-mail e/ou painel de gestao.

Meio de Transmissdo e Integracao:
Comunicagdo Segura: O envio e a recepcao dos arquivos serdo realizados por
meio de comunicacdo segura (VPN, SFTP, APl ou outro protocolo criptografado),
conforme definicdo da Autarquia e o padrdo exigido no Termo de Referéncia. A
Contratada deverd garantir a comunica¢do segura dos dados para integracdo
com o sistema SAMAE.

Gerenciamento e Controle da Transacdo:

a) Controle e Integridade: A Contratada devera incluir a validacdo, traducdo,
renomeacdo, e o controle de padrdoes como Numero Sequencial do Arquivo
(NSA), header e trailer de cada arquivo trafegado.

b) Monitoramento: A plataforma devera gerar alertas imediatos (via e-mail ou
portal) referentes a falhas de comunicagdo, arquivos invalidos ou
indisponibilidade do servico.

Logs e Auditoria:

a) Disponibilidade de Logs: A Contratada deve oferecer um portal ou plataforma
para que o SAMAE possa consultar e baixar relatérios, extratos e logs de
processamento detalhados e auditdveis, disponiveis para acesso no minimo
uma vez ao dia.

b) Logs de Seguranca: Devem ser fornecidos logs de acesso e de seguranca para
fins de auditoria e comprovacdo de atendimento a LGPD.

c) Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho.

A execucdo do servico de Value Added Network (VAN) devera ser realizada por meio

de uma plataforma tecnoldgica segura e de alta disponibilidade, garantindo a

integridade e a rastreabilidade das transagBes, conforme os requisitos

estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.

5.1.2. Métodos e Tecnologias de Seguranca da Informacado

Criptografia Robusta: A solugdo deve utilizar criptografia e mecanismos de comunicacao
segura para a transmissdo e o armazenamento dos dados.

Infraestrutura Certificada: A Contratada deverd comprovar que possui um Data Center
localizado em territério nacional com certificagdes minimas ISO 27001, ISO 22301 e Tier
[l (ou superior) pelo Uptime Institute.

Controle de Acesso e Monitoramento: A solucdo deve possuir implementacdo de
mecanismos fortes de autenticacdo multifator (MFA) e controle de acesso baseado em
perfis. Deve-se garantir que as informacdes estejam protegidas contra acesso nao
autorizado e possuir solucGes de prevencado e deteccdo de intrusdes (IDS/IPS).
Conformidade Regulatdria: A Contratada deve atender integralmente as
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regulamentacdes do Banco Central do Brasil, LGPD e demais normas de seguranca
aplicaveis ao setor financeiro.

5.1.3. Nivel de Servigo e Continuidade Operacional

Alta Disponibilidade (SLA): A Contratada devera garantir um SLA minimo de 99,5% de
disponibilidade do servigo, com mecanismos de failover automatico entre ambientes
redundantes.

Tecnologia de Transmissdo: A transmissdo dos arquivos deverad ser realizada por meio
de sistema de integracdo, utilizando FTP/SFTP ou consumo de AP| ou outro meio de
transmissao seguro para troca de arquivos.

Manutencdo e Padrdes: A Contratada deverd garantir a tradugdo de formatos, o
gerenciamento dos fluxos de informacdes e a manutencado evolutiva da plataforma para
aderéncia aos padrées FEBRABAN e as regras dos bancos.

5.1.4. Rotinas de Validacdo e Auditoria

Validacdo de Dados: O método de processamento devera incluir a conferéncia bit a bit,
a validacdo do NSA, header e trailer, garantindo a integridade e a confiabilidade dos
dados para o sistema SAMAE.

Rastreabilidade e Logs: A Contratada deve disponibilizar um portal para consulta e
download de logs de processamento detalhados e auditaveis.

Integracdo de Sistemas: A Contratada deve garantir a integracdao total da rede e a
integracdo com os diversos bancos de dados, realizando a manipulacdo de arquivos se
necessario para que ndo haja inconsisténcias.

Periodicidade: O ciclo de recebimento e envio de arquivos de arrecadacdo e a
disponibilizacdo de relatérios deve ocorrer com periodicidade minima de 15 (quinze)
minutos.

5.1.5. Cronograma de Implantagdo

5.1.5.1. A implantacdo da solucdo deverd ser concluida no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, contados a partir da data da publicacdo do contrato. O cronograma de
execucao obedecera aos seguintes marcos de entrega:

Prazo Méaximo

£ . - . xima E
tapa Periodo / Inicio (Dias Corridos) Condigdo para Proxima Etapa
A partir da ~ . ~
) . . . Conclusdo do setup e liberagdo dos
I. Configuracéo Inicial publicagdo do 10 dias
acessos.
Contrato
~ . . Sucesso nos testes de
IIl. Integracdo e Ap0ds Concluida a . o
- 15 dias conectividade entre as plataformas
Conectividade Etapa |

(VAN e SAMAE).

Apés Concluida a Aprovacao formal dos arquivos de

IIl. Homologacdo (Testes) Etapa Il 15 dias remessa e retorno pelo setor de
P Arrecadacdo.
V. Treinamento Em paralelo a Etapa 4 dias Conclusdo da capacitacdo da

11 equipe de operagdo.

V. Inicio da Operacéo

Apds Concluida a 1 dia Emissdo do Termo de Recebimento
Etapallle IV Provisorio.

Prazo Total Maximo: 45 (quarenta e cinco) dias
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5.2. Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2.1. Os servicos serdo prestados de forma remota, sendo a comunicac¢ado realizada por meio
eletrénico e seguro.

5.2.2. O local de execucdo e processamento principal dos arquivos e dados (Data Center da
Contratada) devera estar em territério nacional, conforme os requisitos de certificacdo exigidos
neste Termo de Referéncia.

5.2.3. Quanto ao endereco da Contratante (o local de recebimento e envio da comunicagao),
este se dard na sede do SAMAE, na Rua Pinheiro Machado, n2 1631, bairro Centro de Caxias do
Sul = RS.

5.2.4. Ndo ha necessidade de agendamento prévio de data ou hora para a prestacdo da rotina
didria de transmissdo e recebimento de arquivos, que deve ocorrer de forma automatica e
ininterrupta, conforme a periodicidade minima estabelecida no item 5.1.1 (ll). A presenca fisica
da Contratada no local do SAMAE sé sera exigida para fins de instalacdo inicial, treinamento ou
manutengao corretiva que nado possa ser realizada remotamente, mediante agendamento
prévio com o Setor de Arrecadacdo.

5.3. Materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios a serem disponibilizados

5.3.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

|.  Plataforma Tecnoldgica (VAN): Solucdo de software (plataforma Value Added Network
—VAN) licenciada e operante, em ambiente de alta disponibilidade (SLA 99,5%), dotada
de todas as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia (recepcdo, validagao,
traducdo, renomeacdo, monitoramento e transmissdo de arquivos CNAB e via API,
conforme padrées FEBRABAN);

II. Infraestrutura de Processamento e Seguranca: Servidores, hardware de rede, sistemas
operacionais e todos os equipamentos necessdrios para o funcionamento e a
manutenc¢do da plataforma, incluindo o Data Center com as certificacdes minimas 1SO
27001, I1SO 22301 e Tier Il (ou superior), bem como os sistemas de criptografia, failover
e seguranca de dados.

[ll. Ferramentas de Suporte e Gestdo: Portal web ou plataforma para a visualizagdo de
relatérios, logs de processamento e auditoria, além das ferramentas de monitoramento
e de envio de alertas de falha aos Fiscais do Contrato e operadores do SAMAE.

IV. Fica expressamente estabelecido que a Contratada é integralmente responsavel por
todos os custos de aquisicdo, manutencdo, licenciamento, upgrade e substituicdo dos
materiais e equipamentos listados, bem como por quaisquer outros necessarios a
execucdo dos servicos. O SAMAE ndo disponibilizara hardware, software ou licencas
adicionais para o uso da plataforma VAN.

5.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4.1. O dimensionamento da proposta foi estabelecido com base no historico real de trafego
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de dados do Setor de Arrecadagdo ao longo de 12 meses (outubro/2024 a setembro/2025). O
conhecimento preciso desses quantitativos é fornecido para que os licitantes possam
dimensionar adequadamente a infraestrutura da VAN, mitigando riscos de
subdimensionamento e garantindo a eficiéncia da execugdo contratual.

|.  Histérico de Volume de Dados (Memoéria de Célculo)
O volume médio mensal de trafego de dados para a VAN, que inclui arquivos de remessa
e retorno no padrao FEBRABAN, é demonstrado no histérico abaixo, totalizando 310,10 MB
(megabytes) no periodo de 12 meses, com uma média mensal de 25,84 MB (310,10 MB / 12
meses):

Componente Volume Total (12 meses) Média Mensal
Arquivos Recebidos 257,4 MB 21,45 MB
Arquivos Enviados 53,14 MB 4,42 MB

TOTAL BASICO 310,10 MB 25,84 MB

O maior pico histérico de trafego mensal identificado foi de 31,10 MB (junho/2025).

Il.  Capacidade Contratada e Margem de Seguranca

Para assegurar a continuidade e a eficiéncia dos processos de arrecadacdo, o volume de
trafego mensal estimado a ser contratado € de 35 MB. Essa capacidade foi definida com o
intuito de estabelecer uma margem de seguranca acima do maior pico histérico apurado.

Portanto, o volume total estimado a ser contratado é de 420 megabytes (35 MB x 12
meses).

Em quantidade de documentos, seriam cerca de 108 (cento e oito) mil codigos de barras
(ou QR codes) e em torno de 26 (vinte e seis) mil débitos automaticos, totalizando uma média
mensal de 134 mil documentos (1,608 milhdo/ano).

5.4.1. As caracteristicas abaixo representam os objetivos estratégicos da Autarquia com a
contratacdo da Value Added Network (VAN) e demonstram a criticidade do servigo:

|. Reducdo de Riscos Operacionais e Inconsisténcias: A principal base da demanda ¢é a
automacgao completa da troca de arquivos, o que eliminara a intervengdao humana em
tarefas repetitivas. Este processo automatizado visa reduzir a zero a ocorréncia de erros
de digitacdo e inconsisténcias nos registros financeiros e nas conciliagdes bancarias.

[I. Aumento da Eficiéncia e Produtividade Setorial: O tempo atualmente despendido pelo
corpo técnico na execucao manual de processos de envio e recebimento de arquivos
serd realocado para atividades de maior valor estratégico (como analise de dados e
gestdo financeira proativa), resultando em ganho de produtividade no setor de
Arrecadacdo.

[ll. Garantia de Continuidade e Seguranca do Servico: A solucdo visa mitigar a dependéncia
exclusiva de um Unico servidor ou ponto de falha, assegurando que a troca de
informacdes com as instituicdes financeiras ocorra sem interrupgdes (carater continuo).
A Contratada deverd, obrigatoriamente, garantir a seguranca e a rastreabilidade dos
dados por meio de logs de processamento e auditoria em conformidade com a LGPD e
regulamentacdes bancarias.

IV. Otimizacdo da Gestdo de Recursos (Vantajosidade Econbmica): A contratacdo de uma
solucdo especializada e compartilhada no mercado (outsourcing da VAN) demonstra-se
economicamente mais vantajosa para a Autarquia do que o desenvolvimento, a
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manutengao e o gerenciamento continuo de uma solugao propria.
5.5. Especificacdo da garantia do servico

5.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei Federal n.2
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.5.2. Serd exigida a prestacdo de garantia da execugdo do contrato, nos termos do art. 96 da
Lei Federal n.2 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor inicial
atualizado do contrato.

5.5.3. A garantia é exigida devido a criticidade do servico de VAN para a arrecadacdo da
Autarquia, sendo fundamental para cobrir multas e custos de uma nova contratacdo em caso
de inexecucao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 19 de abril de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, devidamente
formalizados pela Contratante, o cronograma de execucdo sera prorrogado pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante apostilamento.

6.3. As comunicacdes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica.

6.4. A Contratante podera convocar representante da Contratada para adog¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante devera convocar
o representante da Contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagao,
gue conterd informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo,
das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da Contratada,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, pelo
substituto, e pelo gestor, nos termos do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de
2021, e alteragOes.

6.6.1. Além do disposto no Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021, e
alteracdes, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

|.  Verificacdo Didria do Fluxo de Arquivos: A fiscalizacdo verificara, diariamente, o acesso

e a disponibilidade dos arquivos de retorno (extratos e comprovantes de pagamentos)

na pasta "Recebidos" ou via sistema de integracao, preferencialmente até as 07:30 da
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manh3, garantindo a tempestividade e a frequéncia minima estabelecida no item 5.1.1
().
Auditoria Mensal do SLA: O Fiscal procederd a auditoria mensal da plataforma da
Contratada (via portal de gestdo/relatdrios) para atestar o cumprimento do Acordo de
Nivel de Servico (SLA) de 99,5% de disponibilidade no periodo. Serdo verificados os logs
de processamento para identificar e registrar quaisquer periodos de indisponibilidade
ou falha na transmissao.
Afericdo da Integridade e Seguranca de Dados: O Fiscal verificard o cumprimento dos
requisitos de seguranca e integridade, incluindo a disponibilidade de logs detalhados e
auditaveis da transmissdo (rastreabilidade), a conferéncia do Numero Sequencial do
Arquivo (NSA) e a auséncia de inconsisténcias nos headers e trailers (padrdao FEBRABAN)
durante a conciliagdo. Em caso de inconsisténcias, a Contratada devera ser
imediatamente notificada para corregao.
Acompanhamento da Manutencdo e Conformidade: Os Fiscais acompanhardo a
efetivacdo de todas as correcdes e atualizacdes de layout (manutencdo evolutiva)
necessarias devido a alteragdes nas regras bancarias ou padrées FEBRABAN, garantindo
gue o servico permaneca sempre compativel e funcional.

6.7. Competirad a Contratante:

VI.
VII.

VIII.

receber o objeto contratado e lavrar Termo de Recebimento Provisorio — TRP. Se o objeto
contratado ndo estiver de acordo com as especificacdes da Contratante, rejeita-lo, no
todo ou em parte. Do contrdrio, apos a analise de compatibilidade entre o contratado e
o efetivamente entregue, sera lavrado o Termo de Recebimento Definitivo — TRD;
comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

acompanhar, receber, fiscalizar, orientar, impugnar, dirimir dulvidas emergentes da
execucdo do objeto contratado, através de servidor(es) especialmente designado(s);
efetuar o pagamento no valor correspondente a contratacdo, no prazo e forma
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

o SAMAE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

é vedada a intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna da Contratada;
disponibilizar acessos e informacdes: o SAMAE, por meio de seu setor de Tecnologia da
Informacdo (TI), devera disponibilizar os acessos e informagdes técnicas necessarias para
a integracdo da plataforma VAN com o sistema GRP da Autarquia, bem como fornecer
layouts de arquivos e quaisquer outros dados relevantes para a fase de setup e
homologacdo.

participar da homologacdo: designar a equipe técnica e operacional (setores de Tl e
Arrecadacdo) para participar ativamente da fase de Homologac¢do/Provas de Conceito,
testando o fluxo de envio e recebimento de arquivos em ambiente de testes e emitindo
o parecer formal de aprovacdo para o Termo de Recebimento Provisério.

analisar e julgar falhas: analisar os relatdrios de falhas e logs apresentados pela
Contratada e emitir juizo de valor sobre o impacto de eventuais indisponibilidades,
aplicando as penalidades cabiveis por descumprimento do SLA.

fornecer layouts: fornecer a Contratada, com antecedéncia razoavel, quaisquer
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atualizagBes ou modificacbes no layout dos arquivos CNAB ou APl de integracdo que
sejam de responsabilidade da Autarquia.

6.8. Competira a Contratada:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

X1,

XIV.

XV.
XVI.

cumprir todas as obrigacdes constantes neste Instrumento, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto;

considerar os precos propostos completos e suficientes para a aquisicdo do objeto desta
contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional
devido a erro ou a ma interpretacdo de sua parte;

arcar com todas as despesas necessarias a execucao do objeto contratado, incluindo
encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios,
itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, garantia descarga, transporte, material,
responsabilidade civil e outros resultantes da aquisicdo, bem como os riscos atinentes a
atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a incidir sobre os itens, objeto desta
contratacdo; entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuicdes fiscais
e parafiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao de obra
especializada, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material
e de pessoal, estada, hospedagem, alimentacdo e qualquer despesa, acessoria e/ou
necessaria, ndo especificada neste Termo de Referéncia;

responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas do
objeto, bem como a observagdo as normas técnicas;

atender prontamente a quaisquer exigéncias do SAMAE, inerentes ao objeto da presente
contratacao;

informar a fiscalizagdo do contrato, durante sua vigéncia, qualquer alteracdo de
endereco, telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados;

manter todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante
toda a execucgdo do contrato e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;
responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente, pelos servicos que
executar ao longo da execucdo devendo fazer face ao custo integral dos reparos a tais
danos, que causar a outrem ou ao patrimonio alheio;

comunicar a fiscalizacdo do contrato, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;
chamar, com antecedéncia prévia, a fiscalizacdo da Contratante, para dirimir ddvidas e
realizar os ajustes necessarios;

refazer os trabalhos que vierem a ser impugnados pela Fiscalizagdo, no prazo
estabelecido, correndo por sua exclusiva conta as despesas relativas a estes;

ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
indenizar terceiros e ao SAMAE os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou
culpa, durante a contratacao;

informar ao SAMAE, por escrito, sob pena de ndo pagamento, quando for constatada a
impossibilidade de executar os servicos determinados;

manter atualizados os dados da(s) subcontratada(s), quando admitida(s);

manter profissionais com habilitacdo e experiéncia para executar, adequadamente, os
servicos que lhe forem atribuidos;

36
Q@ Rua Pinheiro Machado, 1615 R, (54) 3220 - 8600

X samae@samaecarias.combr @ www.samaecaxias.com.br



XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.
XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

@ samae

Servigo Autdnomo Carias do Sul

_Municipal de

Agua e Esgoto
observar as normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho, visando a
prevencdo de acidentes decorrentes da execucdo dos servicos;
atender a todas as normas regulamentadoras referentes aos procedimentos e
equipamentos de protecdo coletiva e individual dando todas as condi¢®es de protecdo e
segurancga ao pessoal que ira executar os servicos, (equipamento de protecdo individual
— EPIs, cavaletes, cones, placas de sinalizagdo, etc.), bem como as recomendacdes e
exigéncias das normas regulamentadores de seguranca na prestacdo de servicos, além
dos procedimentos internos e normas de seguranca do SAMAE;
fornecer, incentivar e obrigar a utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e
coletivos por todos os seus empregados nas frentes de trabalho;
responsabilizar-se pela guarda, operacdo e manutencdo de todos os veiculos,
equipamentos, ferramentas, aparelhos e instrumentos de sua propriedade, necessarios
a execucdo dos servicos;
proporcionar supervisdo adequada, durante o periodo do contrato, mado de obra e
equipamentos qualificados e suficientes para a execugdo do servico até a sua conclusdo,
dentro do prazo contratual;
fornecer equipamentos dos tipos, tamanhos e quantidades que venham a ser necessarios
para executar, adequada e satisfatoriamente, os servicos, tanto qualitativa como
guantitativamente, sendo de sua responsabilidade a operacdo e manutengdo de tais
equipamentos;
fornecer e instalar todos os materiais e equipamentos previstos;
instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executarem atividades ndo abrangidas por este instrumento, devendo, a
Contratada, relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia nesse sentido;
manter, obrigatoriamente, o Seguro Contra Acidentes de Trabalhos, com ampla e total
cobertura aos seus funcionarios;
solucionar qualquer problema verificado com os servicos, durante o periodo de garantia,
sem qualquer custo para o SAMAE;
observar a legislagdo trabalhista e previdenciaria quanto ao pessoal empregado nos
servicos de que trata este Instrumento, sem qualquer 6nus para o SAMAE;
realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacGes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execucdao dos servicos,
guando aplicavel;
responder por qualguer acidente de trabalho na execucdo dos servicos, por qualquer
causa de destruicdo, danificacdo, defeitos ou incorrecées dos servicos ou dos bens do
SAMAE, de seus funcionarios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via publica;
selecionar, preparar rigorosamente e manter equipe de funcionarios treinados e
capacitados para o desempenho das atividades, zelando para que a equipe seja formada
por pessoas capazes de tomar decisGes compativeis com 0os compromissos assumidos;
indenizar danos ou prejuizos eventualmente causados por seus funcionarios a terceiros
e as instalagdes, mobilidrios, maquinas e todos os demais pertences do SAMAE, incluidas
as hipoteses de perda ou extravio;
manter sigilo sobre todas as informacdes sob sua responsabilidade. A divulgacdo ou uso
de informacdes internas do SAMAE deve, obrigatoriamente, ter autorizacdo da
autoridade competente;
cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
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da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de
2021;
comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, o cumprimento da reserva de
cargos a que se refere o inciso anterior, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas;
ndo contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato;
manter preposto aceito pela Contratante, para representa-la na execugdo do contrato; a
indicacdo ou a manutencdo do preposto podera ser recusada, mediante justificativa,
devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade;
entregar a Fiscalizagdo do Contrato a documentacdo indicada no subitem 4.6;
entregar a Fiscalizacdo do Contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da
publicacdo do contrato, o Acordo de Nivel de Servico (SLA) detalhado e assinado pelo
representante legal.
observar as Leis, Decretos, regulamentos e normas federais, estaduais e municipais direta
e indiretamente aplicaveis ao objeto;
responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado por acidentes na realizacao dos
servicos, especialmente onde for comprovada negligéncia, impericia e ndo observancia
das Normas de Seguranca pertinentes;
responder perante o SAMAE e a terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de
trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, bem como todos os 6nus,
encargos, perdas e danos, porventura resultantes da execugao dos servigos;
garantir a conformidade com padrdes bancdrios: responsabilizar-se por todas as
manutencdes corretivas e evolutivas da plataforma, garantindo a aderéncia imediata e
incondicional aos padrdes e layouts da FEBRABAN e de todas as instituicdes financeiras
conveniadas, sem qualguer custo adicional ou necessidade de aditivo contratual para a
Autarquia, durante toda a vigéncia do contrato.
cumprir o Acordo de Nivel de Servico (SLA): cumprir rigorosamente o Acordo de Nivel de
Servico (SLA) minimo de 99,5% de disponibilidade da plataforma, bem como o horario de
disponibilizacdo dos arquivos de retorno (extratos e comprovantes de pagamentos)
estipulado no item 5.1.1 (ll), sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.
zelar pela integridade e validade dos dados: assegurar a total integridade e
rastreabilidade dos arquivos trafegados, garantindo a validagao, tradugdo e renomeacao
correta, a conferéncia do NUumero Sequencial do Arqguivo (NSA) e a auséncia de
inconsisténcias nos headers e trailers de cada lote processado.
manter certificacOes e requisitos de seguranga: ser a Unica responsavel pela manutengao
dos requisitos de seguranca exigidos (como as certificagcdes ISO 27001, ISO 22301 e Tier
[ll do Data Center) e responder integralmente por quaisquer violacGes de seguranca,
vazamentos ou incidentes de dados.
cumprir integralmente a LGPD: a Contratada atuara como Operadora no tratamento de
dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), processando os
dados pessoais e financeiros exclusivamente para a finalidade contratual e em estrita
obediéncia as instrucdes da Contratante, que é a Controladora dos dados. A Contratada
assume integral responsabilidade por quaisquer viola¢cdes de seguranca, vazamentos ou
incidentes decorrentes de sua atuacdo.
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XLVII.  prestar apoio técnico a integracdo: prestar todo o apoio técnico necessario, durante a
implantacdo e a vigéncia, a equipe de Tl do SAMAE para a perfeita comunicacdo e
integracdo da plataforma VAN com o sistema de Gestdo de Recursos Publicos (GRP) da
Autarquia.

XLVIIl.  informar e alertar sobre falhas: fornecer e garantir o funcionamento dos mecanismos de
monitoramento e alertas automaticos, comunicando imediatamente (via e-mail ou portal
de gestdo) quaisquer falhas de comunicacdo, indisponibilidade do servico ou arquivos
invdlidos a fiscalizacdo do contrato.

XLIX. novos parceiros de pagamentos: em caso da Contratante firmar novos acordos,
convénios, parcerias ou similares com novas instituicdes de pagamento, caberd a
Contratada prestar o suporte para que as novas transaces sejam efetivadas.

6.9. Sanc¢des

6.9.1. Fica definido que, caso os SLAs ndo sejam atendidos, a Autarquia podera aplicar multas
redutoras, conforme definido na tabela a seguir:

Penalidade (cumulativa a cada infragdo) Aplicagdo
5% por hora excedente ao prazo de atendimento, até
o devido restabelecimento e normalizacdo do Descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da
servigo. Contratada em caso de ndo aderéncia ao SLA.
5% por ocorréncia de ndo atendimento injustificado.

6.9.2. A soma das multas ndo podera ser maior do que 50% (cinquenta por cento) do
faturamento da Contratada, sendo que eventuais saldos remanescentes deverdo ser
descontados das faturas subsequentes.

6.9.3. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA, acarreta o ndo pagamento dos dias
sem o servico além do cumprimento das penalidades previstas no contrato.

6.9.4. A Contratada ficara responsavel pelas manutengdes necessarias ao bom funcionamento
do servico contratado no periodo de execucdo, conforme especificado neste Termo, sendo que
todos os custos serdo de sua inteira responsabilidade.

6.9.5. Quando solicitado, a Contratada devera realizar testes para demonstrar o bom
funcionamento do servico.

6.10. Sigilo e Propriedade Intelectual

I. A Contratada se obriga a manter sob estrito sigilo todas as informagdes, dados,
estruturas e regras de negocio a que tiver acesso em razdo da execugao do contrato,
nao podendo utiliza-los para qualquer finalidade alheia ao contrato;

[I. Quaisquer customiza¢®es, scripts, regras de renomeacdo, mascaras ou
desenvolvimentos de softwares criados ou configurados especificamente para atender
as necessidades da Contratante serdo de propriedade exclusiva do SAMAE, devendo ser
integralmente repassados e documentados ao final do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto sera realizada por meio de mecanismos de afericdo de
resultados e por franquia mensal, conforme o disposto neste item, e de acordo com o
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estabelecido no art. 10 do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021.

7.1.1. N3do sera adotado o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) em razdo da natureza
do objeto (servico de plataforma digital com remuneracdo por volume e alta criticidade de
dados), sendo a qualidade da prestagdo dos servicos aferida pelo cumprimento rigoroso do
Acordo de Nivel de Servico (SLA) e pela aplicacdo de penalidades proporcionais em caso de
falhas de disponibilidade ou processamento, conforme item 6.9.

7.2. A afericdo da execucdo contratual, para fins de pagamento, considerara os seguintes
critérios:
I. a Contratada emitira nota fiscal no valor do servico contratado;
[l. o primeiro e o Ultimo pagamentos serdo proporcionais ao nimero de dias trabalhados
do periodo referente a prestacdo de servicos;
lll. o pagamento somente sera efetuado apos a liberacdo da nota fiscal apresentada pela
Contratada e apresentagdao dos demais documentos exigidos.

7.3. Do recebimento

7.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico, administrativo ou setorial, ou da Comissdo de Recebimento, quando houver, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo, de acordo com o disposto no § 292 do art. 32 do Decreto Municipal n.2 21.763,
de 13 de outubro de 2021, e, apds a comunicacado formal da Contratada ao SAMAE, que fara
suas consideracdes e relatérios de pendéncias, se for o caso.

7.3.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades cabiveis.

7.3.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, ou da Comissdo de Recebimento, quando
houver, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

I.  realizar a analise dos relatodrios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizagdo
e, caso hajairregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregdes;

II.  emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentados;

lll.  comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao;
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IV. enviar a documentacdo pertinente a area competente, para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

7.3.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que tange a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.3.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.3.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

7.4. Ligquidagado

7.4.1. Para fins de liquidacdo, a area competente devera verificar se a nota fiscal apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

|. adata da emissao;

Il.  os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

[ll. o periodo respectivo de execucao do contrato;

IV. o valora pagar;

V. os dados bancarios (banco, agéncia e conta corrente em nome da Contratada), e

VI. eventual destaque do valor de retencdes tributdarias cabiveis.

7.4.1.1. A nota fiscal deverd ser entregue na Superintendéncia de Orcamento, Finangas e
Licitagdes, acompanhada do respectivo boletim de medicdo, se aplicavel, até o ultimo dia util
do més da prestagdo dos servicos.

7.4.1.2. As Notas Fiscais Eletronicas deverdo ser encaminhadas para o e-mail
contabilidade@samaecaxias.com.br.

7.4.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo
da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagdao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
Contratante.

7.4.3. Apresentacdo dos documentos abaixo relacionados, juntamente com a Nota Fiscal:
|.  Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Receita Federal;
Il. Certiddo de Situacdo Fiscal, expedida pela Receita Estadual do domicilio da empresa.
[ll.  Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio da empresa;
IV. Certificado de regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal, e
V. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.
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7.4.3.1. Os documentos exigidos no subitem anterior, que ndo expressarem o prazo de validade,
deverdo ter data de expedicdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

7.4.3.2. A qualguer tempo o SAMAE poderd solicitar outros documentos, além dos j3
mencionados.

7.4.3.3. A documentacgdo devera ser salva em formato PDF e encaminhada preferencialmente
por e-mail, em pen-drive ou disponibilizada em nuvem.

7.5. Prazo de pagamento

7.5.1. O pagamento serd efetuado, apds a liberacdo da fiscalizacgdo do contrato, no 102
(décimo) dia util. Se, no décimo dia util, ndo houver expediente na Autarquia, o pagamento
sera efetuado no primeiro dia Util seguinte.

7.5.2. A ordem cronoldgica de exigibilidade, de acordo com o estabelecido no Decreto
Municipal n.2 23.342, de 29 de outubro de 2024, tera como marco inicial, para efeito de
inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, a liquidacdo da despesa.

7.5.3. No caso de atraso do pagamento pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

7.6. Forma de pagamento

7.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela Contratada. Ndo serdo realizados pagamentos através de
boletos bancarios.

7.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

7.6.3. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicdes elencados nas disposicdes
determinadas pelos o6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrucdes
normativas vigentes.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DA LICITANTE

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. A Contratada sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com adog¢ao do critério de julgamento pelo menor
preco.

8.2. Exigéncias de habilitacdo
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8.2.1. Para fins de habilitacdo, deverdo ser comprovados os seguintes requisitos:
|. Habilitagdo juridica (os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva):

a)

b)

c)

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor individual — MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, que serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de
seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis em que opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

Sociedade Andnima: estatuto em vigor, devidamente registrado, e documento
de eleicdo de seus administradores;

[l. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista (os documentos apresentados deverdao estar em
vigor na data de abertura do certame):

a)
b)

prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto da contratacdo;

prova de regularidade com a Fazenda Federal, devendo ser apresentada a
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unido
e Previdenciaria, administrados pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional;

prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos em lei de regularidade;

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Mobilidrio), do municipio
expedidor da sede da empresa — aceitar-se-do certiddes (gerais) que englobem
a totalidade dos tributos em um Unico documento.
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lll. Qualificagdo econdmico-financeira

a)

Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em vigor. As certiddes que ndo expressarem o prazo de validade
deverdo ter data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data de
abertura do certame (entende-se como sede da pessoa juridica a matriz do
estabelecimento);

Balango Patrimonial E Demonstrativo do Resultado do Exercicio, relativos aos
dois Ultimos exercicios sociais, juntamente com os respectivos Termos de
Abertura e Encerramento, exigiveis na forma da lei, devendo ser cépia do Livro
Didrio devidamente registrado no 6rgao competente (Junta Comercial, no caso
de sociedade empresdria e Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no
caso de sociedade simples), assinados pelo Contabilista e pelo Titular ou
Representante legal da licitante. As assinaturas deverdao estar devidamente
identificadas. Os documentos contdbeis gerados pelo Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED) deverdo estar acompanhados de recibo de entrega
de Escrituracdo Contabil Digital (ECD), conforme Decreto Federal n.2 8.683, de
25 de fevereiro de 2016, bem como obedecidas as regras para assinatura.

1) a apresentacdo pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) devera
obedecer aos mesmos critérios de apresentacdo, ou seja, balanco
patrimonial e demonstrativo do resultado do exercicio, relativos aos dois
ultimos exercicios sociais, juntamente com o0s respectivos termos de
abertura e de encerramento, bem como dos recibos de entrega;

2) as empresas constituidas sob a forma de Sociedade Andnima poderdo
apresentar as demonstracdes contabeis publicadas no Didrio Oficial, em
conformidade com o local em que esteja situada a sede da companhia, ou
em jornal de grande circulacdo e ata da Assembleia Geral que as aprovou;
no entanto, ndo ficam dispensadas da apresentacdo dos Termos de
Abertura e Encerramento dos Livros Didrio, devidamente registrados no
orgao competente;

3) a apresentacdo dos Balangos Patrimoniais e dos Demonstrativos de
Resultado dos Exercicios é imprescindivel para a analise da boa situacado
financeira da licitante, que sera efetuada com base nos indicadores a
seguir relacionados para cada exercicio:

AC AC + ARLP AT
I[C=—2>1,0 I[G=———=>1,0 SG= ——— >

PC PC + PNC PC + PNC
Em que:

AC Ativo Circulante

ARLP Ativo Realizavel a Longo Prazo

AT Ativo Total

LC Liquidez Corrente

LG Liquidez Geral

PC Passivo Circulante

PNC Passivo Nao Circulante

SG Solvéncia Geral

4) alicitante, para cada exercicio financeiro, que apresentar, no minimo, dois
dos trés indicadores, iguais ou superiores aos estabelecidos
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anteriormente (LC 21, LG > 1,0, SG > 1,5), estara habilitada neste quesito;

5) caso a licitante ndo apresente, no minimo, para cada exercicio analisado,
dois dos trés indicadores exigidos, conforme estipulado anteriormente,
serd exigida qualificacdo econdmico-financeira, referente ao ultimo
exercicio, igual ou superior a 10% do valor estimado da contratagdo, a ser
comprovada por uma das seguintes formas:

comprovacao do capital social da empresa, no caso de o capital
social ser registrado no corrente exercicio, anexar contrato social ou
certidao simplificada expedida pelo érgao competente; ou
comprovacao de patrimoénio liquido, extraido do Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio social, transcrito do Livro Diario,
devidamente registrado no 6rgao competente ou publicacdo no
Diario Oficial ou jornal de grande circulagao;

a licitante que apresentar qualificacdo economico-financeira, em
um dos itens acima, estara habilitada neste quesito;

o SAMAE efetuard andlise da situacdo econdémico-financeira por
profissional da drea contabil;

a licitante que apresentar Patrimoénio Liquido negativo, no ultimo
exercicio, serd inabilitada.

Observacdes em relacdo a qualificagdo econémico-financeira:

1) as empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; a qualificagdo econémico-financeira dar-se-a através do Patrimdnio Liquido
ou do Capital Social, igual ou superior a 10% do valor estimado da contratagdao ou da

parcela pertinente;

2) o balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

IV. Qualificagdo técnica

a) atestado(s), fornecido(s) por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que
comprove(m) ter a licitante prestado servicos equivalentes ou de complexidade
tecnologica superior ao objeto da contratacdo;

1) Comprovagao de experiéncia prévia na prestagao de servigos de Value
Added Network (VAN) ou similares de troca eletronica e processamento de
arquivos bancarios (CNAB), por meio da apresentacdo de, no minimo, 01
(um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado. O atestado deverd comprovar que a Contratada
executou servico compativel com o objeto desta licitacdo, notadamente no
gue tange ao processamento de arquivos FEBRABAN e a garantia de SLA.

b) certificagGes de infraestrutura, para comprovar a aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitacdo, serd exigida comprovacdo de que a infraestrutura tecnoldégica
utilizada para a prestacdo do servico possui, no minimo:

1) Certificagdo ISO/IEC 27001 (Segurancga da Informacao), vélida;

2) Certificacdo Tier Il (ou superior) do Uptime Institute, ou equivalente, para o
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Data Center principal.

c) qualificagdo da equipe técnica (Profissional Chave): Comprovacdo da aptiddo
técnico-profissional mediante a indicacdo de, no minimo, 01 (um) profissional com
experiéncia comprovada em integracdo de sistemas de gestdo (ERP/GRP) com
plataformas VAN/EDI ou solu¢do de transmissdo de arquivos CNAB/API de alta
criticidade.

1) Comprovagdao da Experiéncia: A experiéncia serd comprovada mediante a
apresentacdo de atestado de responsabilidade técnica em nome do
profissional, ou Certificado/Declaragdo que ateste sua participacdo em
servigo similar ao exigido.

Observacdes sobre os atestados:

1) os atestados devem ser emitidos em papel timbrado, contendo a logomarca, nome e
CNPJ da pessoa juridica emitente, nome e CNPJ da pessoa juridica beneficiada, dados
especificos do objeto e nome e titulo da pessoa fisica responsavel pela emissdo do
atestado, além de sua assinatura;

2) os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da licitante;

3) a licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante, local em que
foi executado o objeto contratado, Notas Fiscais, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratacdo é o divulgado no sistema de compras do Governo Federal
— Comprasnet, no sitio eletronico www.gov.br/compras.

9.2. Serao considerados, para efeito de aceitacdo da proposta:
I. o Pregco Maximo Unitario aceitavel para cada item, serd o valor unitario divulgado no
sistema de compras do Governo Federal;
Il. o Prego Maximo Total aceitavel, o valor or¢ado e divulgado conforme acima.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da consecucdo do objeto apresentado neste Termo de
Referéncia correrdo por conta da dotagdo orgamentdria consignada, no presente exercicio, sob
a classificacdo constante da respectiva Requisicao/Solicitacdo de Empenho, e, do préximo, a
consignar, se necessario.

Caxias do Sul, 29 de setembro de 2026.

Pedro Lembi Junior Mateus Bortolini
Secdo de Controle de Arrecadacado Superintendente Comercial
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MANIFESTACAO DA AUTORIDADE SUPERIOR
Considerando-se os elementos constantes deste Termo de Referéncia, determino:

[x] a continuidade do processo, com a elaboracdo do respectivo Edital de Licitacdo;

[ ] a continuidade do processo, através de Dispensa de Licitagdo (art. 75, incisos | e/ou |l da
NLLCA);

[ ] a continuidade do processo, com encaminhamento a Assessoria Juridica do Orgdo, para
manifestacdo sobre a dispensa pretendida (demais incisos do art. 75 da NLLCA);

[ ] a continuidade do processo, com encaminhamento & Assessoria Juridica do Orgdo, para
manifestacdo sobre a inexigibilidade pretendida (art. 74 da NLLCA);

[ ] arevisdo das informacdes apresentadas, para posterior reanalise.

Caxias do Sul, 12 de outubro de 2026.

" Edson da Rosa
Diretor-Presidente do SAMAE.
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICO N.253/2026
FORMULARIO PADRAO PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
Identificagdo do Fornecedor:
Nome:
Endereco:
Cidade/Estado: CEP:
CNPJ:
Fone: E-mail:
Nome do Responsavel para contato junto ao SAMAE:
Fone: E-mail:
GRUPO 01

cop. x VALOR

ITEM SAMAE CATMAT DESCRICAO QUANT. | UNID. UNIT.
01 14002 13811 | Servico de Value Added Network (VAN Bancaria/EDI) 12 Meés
Implantacdo de Servico de Vallue Added Network
02 14003 13811 (VAN Bancaria/EDI) 1 Sv.
VALOR TOTAL DO GRUPO: RS ......coo.... Y. S ... DR . )
Local e data:
Nome completo e assinatura do representante legal da licitante
48
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ANExo Il
PREGAO ELETRONICO N.253/2026

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SAMAE, DE CAXIAS DO SuL —
RSE , PARA CONTRATAGAO DE SOLUGAO
DE SERVICO DE VALOR AGREGADO (VAN — VALUE ADDED
NETWORK), NA MODALIDADE DE INTERCAMBIO ELETRONICO DE
DADOS (EDI — ELECTRONIC DATA INTERCHANGE).

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SAMAE, Autarquia do Municipio de
Caxias do Sul — RS, com sede na Rua Pinheiro Machado, n.2 1615, neste ato representado por
seu Diretor-Presidente, Sr. Edson Paulo Theodoro da Rosa, brasileiro, casado, residente e
domiciliado nesta cidade, adiante denominado simplesmente "SAMAE", inscrito no CNPJ sob o

n.2 88.659.313/0001-05 e, de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n.@
, com sede na , por seu representante legal, Sr(a).
, CPF n.2 , abaixo assinada, adiante denominada

simplesmente “CONTRATADA”, celebram o presente contrato, de acordo com as clausulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS, DO AMPARO LEGAL E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O presente contrato é celebrado a vista do contido no Processo Administrativo n.2 25/8070-
0002139-8, que trata do Pregdo Eletronico n.2 53/2026, Termo de Referéncia, proposta da
Contratada, atendendo a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021; a Lei Complementar
n.2 101, de 04 de maio de 2000 e alteracdes; a Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro
de 2006 e alteracdes; e demais legislacdes pertinentes a matéria, as regras e condicdes
estabelecidas no Edital do respectivo Pregdo Eletronico e aos anexos que o integram; as
despesas decorrentes correrdo a conta da dotacdo orcamentdria, consignada no presente
exercicio financeiro, sob o cddigo 03.03 — SAC —17.129.018.2.337 — 3.3.90.40.07.00.00.00, e,
do préximo, a consignar.

CLAUSULA SEGUNDA — Do OBJETO

Contratacdo de Solugdo de Servico de Valor Agregado (VAN — Value Added Network), na
modalidade de Intercambio Eletronico de Dados (EDI — Electronic Data Interchange), para o
trafego seguro e automatizado de arquivos bancarios e remessas de arrecadacdo do SAMAE. A
contratacdo inclui o fornecimento e a implantacdo da plataforma, treinamento de usuarios e a
prestacao de servicos continuados de transmissdo de dados e suporte técnico, pelo regime de
franquia mensal fixa, conforme Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital.

§ 12 O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, pois os padrées de desempenho
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e de qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de
mercado.

§ 22 O objeto desta contratacdo é enquadrado como continuado, sem dedicacdo de mao de
obra exclusiva, conforme art. 62, inc. XV, da Lei Federal n.2 14.133/2021, uma vez que a
interrupgao comprometeria o fluxo de caixa e a arrecadagdao da Autarquia, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa, considerando a natureza continua e essencial do servico.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
O SAMAE pagara a Contratada o valor correspondente a RS

( ) pela execucdo do objeto descrito na cldusula anterior,
conforme Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital.

GRUPO 01
oD VALOR
ITEM " | CATMAT DESCRIGAO QUANT | UN | UNITARIO
SAMAE
(RS)
01 14002 13811 Serwgfo. de Value Added Network (VAN 1 Més
Bancaria/EDI)
Implantagdo de Servico de Vallue Added
02 14003 13811 Network (VAN Bancaria/EDI) ! un
VALOR TOTAL DO GRUPO: RS ...cveeiieeetisesietete st eteteae st eseteaesessesetssansseesetesesestasesasensnsesasenensnsesassnsnsntesasennnsesessssnsasesans )

§ 12 O preco contratado serad considerado completo e suficiente para a execucdo do objeto
deste Contrato, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido
a erro ou a ma interpretagdo por parte Contratada.

§ 22 O preco contratado é cotado em moeda corrente nacional, nele estando incluidos todos
0s custos com materiais, produtos, pessoal, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
custo com deslocamento do(s) técnico(s), transporte de todos os materiais e equipamentos
necessarios a execucao do objeto e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre
a contratacao.

§ 32 A Contratada é responsavel exclusiva pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais decorrentes da execug¢do do Contrato.

§ 42 A inadimpléncia da Contratada com relagao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere ao SAMAE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar e/ou
restringir a regularizacdo e o uso do objeto contratado, de acordo com o artigo 121, § 12, da
Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

§ 12 As condicdes de execucdo do objeto seguirdo o descrito no item 5 do Termo de Referéncia
— Anexo |, do Edital.

§ 22 A execucdo do objeto devera obedecer fielmente as especificagcdes constantes do Edital
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da Licitacdo e em seus anexos, as normas da ABNT, quando aplicdveis, a outras normas, quando
citadas; além dos demais dispositivos legais vigentes e, em caso de comprovadas
desconformidades, fica a Contratada responsavel pela sua readequacao.

§ 32 O SAMAE reserva-se o direito de recusar os servicos que nao estiverem de acordo com o
especificado, sendo que as despesas decorrentes serdo de responsabilidade da Contratada,
sendo reiniciada a contagem do prazo para pagamento quando da execucdo definitiva.

§ 42 O ndo cumprimento dos prazos previstos poderd acarretar a rescisdo do contrato, bem
como a aplicacdo das penalidades legais e a convocacao do fornecedor subsequente.

§ 52 Toda e qualquer execucdo fora do estabelecido sera, imediatamente, notificada a
Contratada que ficard obrigada a providenciar sua reparacdo no prazo estipulado pela
Autarquia, ficando entendido que correra por sua conta e risco tal substituicdo, sujeitando-se,
também, as sanc¢des previstas.

§ 62 A Contratada deverad disponibilizar um canal de comunicacdo e suporte técnico em regime
de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, conforme subitem 4.7 do Termo
de Referéncia — Anexo |, do Edital.

§ 72 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas no subitem 5.3 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, promovendo sua
substituicao quando necessario.

CLAusULA QUINTA — Do PRAZO DE EXECUGAO

§ 12 O inicio efetivo da operagdo deverd ocorrer no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
contados da publicacdo do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa técnica e concordancia da Gestdo e Fiscalizagdo do contrato. Este prazo inclui todas
as etapas de setup e homologacdo.

§ 22 A implantagdo da solugcdo devera ser concluida no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, contados a partir da data da publicacdo do contrato. O cronograma de execugdo
obedecera aos seguintes marcos de entrega:

. ) PRAZO MAXIMO x
ETAPA PERIODO / INICIO CONDICAO PARA PROXIMA ETAPA
/ (DIAS CORRIDOS) ¢
' . A part|[ da . Conclusdo do setup e liberacdo dos
|. Configuracdo Inicial publicacdo do 10 dias
acessos.
contrato
~ . . Sucesso nos testes de
IIl. Integracdo e Ap0ds concluida a . o
Conectividade Etapa | 15 dias conectividade entre as plataformas
P (VAN e SAMAE).
. , Aprovacao formal dos arquivos de
~ Apds concluida a . ~
Ill. Homologagdo (testes) Etapa Il 15 dias remessa e retorno pela Segao de
P Arrecadacdo do SAMAE.
V. Treinamento Em paralelo a Etapa 4 dias Conclusi‘;\o da capaC|ta~gao da
11 equipe de operacao.
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V. Inicio da Operacio Apds concluida as 1 dia Emissdo do Term‘o de Recebimento
Etapas il e IV Provisorio.
Prazo Total Maximo: 45 (quarenta e cinco) dias

CLAUSULA SEXTA — Do LocAL DE ExEcucAo

§ 12 Os servicos serdo prestados de forma remota, sendo a comunicacdo realizada por meio
eletronico e seguro.

§ 22 O local de execucdo e processamento principal dos arquivos e dados (Data Center da
Contratada) devera estar em territério nacional, conforme os requisitos de certificagdo exigidos
no Termo de Referéncia — Anexo |.

§ 32 Quanto ao endereco da Contratante (o local de recebimento e envio da comunicagdo),
este se dara na sede do SAMAE, na Rua Pinheiro Machado, n.2 1631, Centro, em Caxias do Sul
—RS.

§ 42 Ndo hd necessidade de agendamento prévio de data ou hora para a prestagdo da rotina
didria de transmissdo e recebimento de arquivos, que deve ocorrer de forma automatica e
ininterrupta, conforme a periodicidade minima estabelecida no subitem item 5.1.1 (Il), do
Termo de Referéncia—Anexo I. A presenca fisica da Contratada no SAMAE somente sera exigida
para fins de instalacdo inicial, treinamento ou manutencdo corretiva que ndo possa ser
realizada remotamente, mediante agendamento prévio com a Secdo de Arrecadacdo da
Autarquia.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DO OBJETO

O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei Federal n.2 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA OITAVA — Dos CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

§ 12 A avaliacdo da execucgdo do objeto sera realizada por meio de mecanismos de afericdo de
resultados e por franquia mensal, conforme o disposto neste item, e de acordo com o
estabelecido no art. 10 do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021.

§ 22 Ndo sera adotado o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) em razdo da natureza do
objeto (servico de plataforma digital com remuneragao por volume e alta criticidade de dados),
sendo a qualidade da prestacdo dos servicos aferida pelo cumprimento rigoroso do Acordo de
Nivel de Servico (SLA) e pela aplicacdo de penalidades proporcionais em caso de falhas de
disponibilidade ou processamento, conforme cldusula décima quarta.

§ 32 A afericdo da execugdo contratual, para fins de pagamento, considerard os seguintes
critérios:
IV. a Contratada emitird nota fiscal no valor do servico contratado;
V. o primeiro e o Ultimo pagamentos serdo proporcionais ao nimero de dias trabalhados
do periodo referente a prestacdo de servicos;
VI. o pagamento somente serd efetuado apds a liberacdo da nota fiscal apresentada pela
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Contratada e apresentacao dos demais documentos exigidos.

§ 42 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico, administrativo ou setorial, ou da Comissdo de Recebimento, quando houver, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo, de acordo com o disposto no § 22 do art. 32 do Decreto Municipal n.2 21.763,
de 13 de outubro de 2021, e, apds a comunicacdo formal da Contratada ao SAMAE, que fara
suas consideracdes e relatdrios de pendéncias, se for o caso.

§ 52 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

§ 62 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades cabiveis.

§ 72 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, ou da Comissdao de Recebimento, quando
houver, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

V. realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
e, caso hajairregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcdes;

VI. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentacbes apresentados;

VII.  comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao;

VIIl.  enviar a documentacdo pertinente a darea competente, para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

§ 82 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que tange a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

§ 92 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

§ 10 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.
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§ 11 Para fins de liquidagdo, a area competente devera verificar se a nota fiscal apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
VIl.  adata da emissao;
VIIl.  os dados do contrato e do érgdo contratante;
IX. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
X. ovalor a pagar;
Xl.  os dados bancérios (banco, agéncia e conta corrente em nome da Contratada), e
Xll.  eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

§ 12 A nota fiscal devera ser entregue na Superintendéncia de Orcamento, Finangas e LicitacOes,
acompanhada do respectivo boletim de medicdo, se aplicavel, até o ultimo dia Util do més da
prestacdo dos servicos.

§ 13 As Notas Fiscais Eletrénicas deverdo ser encaminhadas para o e-malil
contabilidade@samaecaxias.com.br.

§ 14 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus a
Contratante.

§ 15 Apresentacao dos documentos abaixo relacionados, juntamente com a Nota Fiscal:
VI. Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Receita Federal;
VII.  Certiddo de Situagdo Fiscal, expedida pela Receita Estadual do domicilio da empresa.
VIIl.  Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio da empresa;
IX. Certificado de regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal, e
X. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

§ 16 Os documentos exigidos no subitem anterior, que nao expressarem o prazo de validade,
deverdo ter data de expedicdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

§ 17 A qualguer tempo o SAMAE podera solicitar outros documentos, além dos ja mencionados.

§ 18 A documentacdo devera ser salva em formato PDF e encaminhada preferencialmente
por e-mail, em pen-drive ou disponibilizada em nuvem.

§ 19 O pagamento serd efetuado, apos a liberacdo da fiscalizagdo do contrato, no 102 (décimo)
dia Util. Se, no décimo dia Util, ndo houver expediente na Autarquia, o pagamento sera efetuado
no primeiro dia Util seguinte.

§ 20 A ordem cronoldgica de exigibilidade, de acordo com o estabelecido no Decreto Municipal
n.2 23.342, de 29 de outubro de 2024, terd como marco inicial, para efeito de inclusdo do
crédito na sequéncia de pagamentos, a liquidacdo da despesa.

§ 21 No caso de atraso do pagamento pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo
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atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

§ 22 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela Contratada. Ndo serdo realizados pagamentos através de
boletos bancarios.

§ 23 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

§ 24 Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuices elencados nas disposicdes
determinadas pelos o6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrucdes
normativas vigentes.

CLAUSULA NONA — DA EQUIPE E DA IDENTIFICACAO DOS FUNCIONARIOS

§ 12 Identificacdo do responsavel/Preposto da Contratada para contato e pela solucdo dos
problemas que porventura venham a ocorrer:

Nome:

Telefone:

E-mail:

§ 22 O Preposto atuara como o ponto focal Unico da Contratada para todos os assuntos relativos
ao contrato, incluindo demandas administrativas, técnicas e operacionais.

§ 32 A Contratada devera observar o § 62, do art. 67, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, quando houver qualquer alteracdo do quadro funcional designado para a execugdo
dos servicos.

§ 42 A Contratada somente podera substituir os membros da equipe técnica, mediante prévia
concordancia do SAMAE, apresentando o acervo técnico do novo profissional a ser incluido
na equipe técnica, que devera ser igual ou superior ao anterior.

§ 52 A equipe técnica que desenvolverd os servicos serd composta pelos seguintes funcionarios:
(relacionar nome e funcao).

§ 62 Em atendimento ao subitem 4.6, do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital da Licitacdo,
a Contratada apresentou a seguinte documentagdo, em comprovacao:

CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATAGAO

A execucdo do objeto devera ser realizada, exclusivamente, pela Contratada, sendo vedados,
também, a terceirizacdo, a subcontratacdo, o subempreitamento ou a transferéncia, parcial ou
total, do objeto deste Contrato.
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CLAusuLA DEcIMA PRIMEIRA — DA FIsCALIZACAO

§ 12 A execucdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo por
parte do SAMAE, conforme nominata apresentada no Termo de Designacao de Fiscalizacdo e
Gestdo Contratual. Os indicados serdo responsaveis por comunicar as falhas porventura
constatadas no cumprimento do contrato, assim como determinar as providéncias necessarias
para a respectiva correcao.

§ 22 A Fiscalizagdo e a Gestdao do contrato serdo exercidas no interesse do servigo e devem
atender as disposicdes do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021 e
alteracOes.

§ 32 A fiscalizagdo exercida ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Administragdo
ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de
19 de abril de 2021.

§ 42 A Fiscalizacdo do SAMAE, em especial, terd o dever de verificar a qualidade dos servicos
realizados, observando a garantia minima estipulada, podendo exigir a sua substituicdo quando
nao atender aos termos do que foi proposto e contratado, sem que assista a Contratada
gualquer indenizacdo pelos custos decorrentes.

§ 52 Quaisquer exigéncias da Fiscalizacao, inerentes ao objeto do Contrato, deverdao ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem qualguer 6nus para o SAMAE.

§ 62 As impugnacles efetuadas pela Fiscalizacdo deverdo ser corrigidas, refeitas ou
substituidas, correndo todas as despesas por conta Unica e exclusiva da Contratada.

§ 72 Caberd, exclusivamente, a Fiscalizacdo, julgar, rejeitar, aceitar, priorizar, retardar,
interromper, definir, autorizar quaisquer servicos ou materiais que tenham envolvimento
direto ou indireto na execucdo do objeto, tendo como balizador o estabelecido no Termo de
Referéncia — Anexo |, do Edital.

§ 82 A Contratada devera submeter-se, unilateralmente, as exigéncias e instrucdes da
Fiscalizagdo e, por todos os meios, facilitar o amplo acesso aos servigos executados e materiais
utilizados, atendendo-a prontamente no que lhe for solicitado.

§ 92 S3o de competéncia e de responsabilidade da Fiscalizacdo e da Gestdo contratual, sem
prejuizo do estabelecido no Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021 e
alteracGes:
|, fazer visitas necessarias de inspecdo, verificando se a execuc¢do estd de acordo com os
projetos, especificacdes e cronogramas;
Il.  priorizar, retardar ou interromper a execucao dos servicos, ou de algum servico especial,
de modo a atender aos interesses do SAMAE;
lll.  atender aos chamados da Contratada para esclarecimentos;
IV. acompanhar, analisar e liberar as medicGes e faturas dos servicos mensais;
V. promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
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fiel cumprimento das clausulas contratuais;

VI. convocar o representante da Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacles acerca das obrigac®es contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

§ 10 Além do disposto no Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021, e
alteracOes, a Fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

I.  Verificacdo Didria do Fluxo de Arquivos: A Fiscalizacdo verificara, diariamente, o acesso
e a disponibilidade dos arquivos de retorno (extratos e comprovantes de pagamentos)
na pasta "Recebidos" ou via sistema de integracdo, preferencialmente até as 07h30min,
garantindo a tempestividade e a frequéncia minima estabelecida no subitem 5.1.1 (l1),
do Termo de Referéncia — Anexo I;

[l.  Auditoria Mensal do SLA: A Fiscalizacdo procedera a auditoria mensal da plataforma da
Contratada (via portal de gestdo/relatorios) para atestar o cumprimento do Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) de 99,5% de disponibilidade no periodo. Serdo verificados os logs
de processamento para identificar e registrar quaisquer periodos de indisponibilidade
ou falha na transmissdo;

lll.  Afericdo da Integridade e Seguranca de Dados: A Fiscalizacdo verificara o cumprimento
dos requisitos de seguranga e integridade, incluindo a disponibilidade de logs
detalhados e auditaveis da transmissdo (rastreabilidade), a conferéncia do Numero
Sequencial do Arquivo (NSA) e a auséncia de inconsisténcias nos headers e trailers
(padrao FEBRABAN) durante a conciliagdo. Em caso de inconsisténcias, a Contratada
devera ser imediatamente notificada para realizar a correcao;

IV.  Acompanhamento da Manutencdo e Conformidade: A Fiscalizacdo acompanhara a
efetivacdo de todas as correcdes e atualizacBes de layout (manutencdo evolutiva)
necessarias devido a alteragcdes nas regras bancarias ou padrdes FEBRABAN, garantindo
gue o servico permanecga sempre compativel e funcional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

§ 12 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

§ 292 Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato, devidamente
formalizados pela Contratante, o cronograma de execugdo sera prorrogado pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante apostilamento.

§ 32 As comunicacgBes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica.

§ 42 A Contratante podera convocar representante da Contratada para ado¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

§ 52 Apds a assinatura do contrato, a Contratante devera convocar o representante da
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Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacdes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada,
guando houver, do método de afericdao dos resultados e das sanc¢des aplicdveis, dentre outros.

§ 62 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, pelo
substituto, e pelo gestor, nos termos do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de
2021, e alteracdes.

§ 72 Competirad a Contratante:
I.  receber o objeto contratado e lavrar Termo de Recebimento Provisorio — TRP. Se o
objeto contratado ndo estiver de acordo com as especificacdes da Contratante, rejeita-
lo, no todo ou em parte. Do contrario, apds a analise de compatibilidade entre o
contratado e o efetivamente entregue, serd lavrado o Termo de Recebimento Definitivo
— TRD;

Il.  comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

[ll.  acompanhar, receber, fiscalizar, orientar, impugnar, dirimir duvidas emergentes da
execucdo do objeto contratado, através de servidor(es) especialmente designado(s);

IV. efetuar o pagamento no valor correspondente a contratacdo, no prazo e forma
estabelecidos neste Contrato;

V. o0 SAMAE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do objeto do presente Contrato, bem como
por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

VI. évedada aintervencao indevida da Administracdo na gestdo interna da Contratada;

VII.  disponibilizar acessos e informagdes: o SAMAE, por meio de seu setor de Tecnologia da
Informacdo (Tl), devera disponibilizar os acessos e informacdes técnicas necessarias para
a integracdo da plataforma VAN com o sistema GRP da Autarquia, bem como fornecer
layouts de arquivos e quaisquer outros dados relevantes para a fase de setup e
homologacao.

VIII.  participar da homologacdo: designar a equipe técnica e operacional (setores de Tl e
Arrecadacdo) para participar ativamente da fase de Homologagcdo/Provas de Conceito,
testando o fluxo de envio e recebimento de arquivos em ambiente de testes e emitindo
o parecer formal de aprovacdo para o Termo de Recebimento Provisorio.

IX. analisar e julgar falhas: analisar os relatérios de falhas e logs apresentados pela
Contratada e emitir juizo de valor sobre o impacto de eventuais indisponibilidades,
aplicando as penalidades cabiveis por descumprimento do SLA.

X. fornecer layouts: fornecer a Contratada, com antecedéncia razodavel, quaisquer
atualizacBes ou modificacBes no layout dos arquivos CNAB ou API de integracdo que
sejam de responsabilidade da Autarquia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A Contratada cumprird todas as obrigacBes constantes neste Instrumento e no Edital da

Licitacdo, seus anexos, bem como em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus o0s

58
Q@ Rua Pinheiro Machado, 1615 R, (54) 3220 - 8600

X samae@samaecarias.combr @ www.samaecaxias.com.br



Z)samae

Servigo Autdnomo Carias do Sul
_Municipal de
Agua e Esgoto

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda, no que couber:

VI.

VII.

VI,

XI.

XII.

X1,

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

cumprir todas as obrigagdes constantes neste Instrumento, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto;
considerar os precos propostos completos e suficientes para a aquisicdo do objeto desta
contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional
devido a erro ou a ma interpretacdo de sua parte;
arcar com todas as despesas necessarias a execucdo do objeto contratado, incluindo
encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios,
itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, garantia descarga, transporte, material,
responsabilidade civil e outros resultantes da aquisicdo, bem como os riscos atinentes a
atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a incidir sobre os itens, objeto desta
contratacdo; entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuicdes fiscais
e parafiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao de obra
especializada, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material
e de pessoal, estada, hospedagem, alimentacdo e qualguer despesa, acessoria e/ou
necessaria, ndo especificada no Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital;
responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas do
objeto, bem como a observacdo as normas técnicas;
atender prontamente a quaisquer exigéncias do SAMAE, inerentes ao objeto da presente
contratacao;
informar a fiscalizacdo do contrato, durante sua vigéncia, qualquer alteracdo de
endereco, telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados;
manter todas as condi¢ces de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante
toda a execucgdo do contrato e em compatibilidade com as obriga¢des assumidas;
responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente, pelos servicos que
executar ao longo da execucdo devendo fazer face ao custo integral dos reparos a tais
danos, que causar a outrem ou ao patrimonio alheio;
comunicar a fiscalizacdo do contrato, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
chamar, com antecedéncia prévia, a fiscalizagdo da Contratante, para dirimir duvidas e
realizar os ajustes necessarios;
refazer os trabalhos que vierem a ser impugnados pela Fiscalizacdo, no prazo
estabelecido, correndo por sua exclusiva conta as despesas relativas a estes;
ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
indenizar terceiros e ao SAMAE os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou
culpa, durante a contratacao;
informar ao SAMAE, por escrito, sob pena de ndo pagamento, quando for constatada a
impossibilidade de executar os servicos determinados;
manter atualizados os dados da(s) subcontratada(s), quando admitida(s);
manter profissionais com habilitacdo e experiéncia para executar, adequadamente, os
servicos que lhe forem atribuidos;
observar as normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho, visando a
prevencdo de acidentes decorrentes da execucao dos servicos;
atender a todas as normas regulamentadoras referentes aos procedimentos e

59
Q@ Rua Pinheiro Machado, 1615 R, (54) 3220 - 8600

X samae@samaecarias.combr @ www.samaecaxias.com.br



XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.
XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVILI.
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equipamentos de protecdo coletiva e individual dando todas as condi¢®es de protecdo e
segurancga ao pessoal que ird executar os servicos, (equipamento de protecao individual
— EPIs, cavaletes, cones, placas de sinalizagdo, etc.), bem como as recomendacdes e
exigéncias das normas regulamentadores de seguranca na prestacdo de servicos, além
dos procedimentos internos e normas de seguranca do SAMAE;
fornecer, incentivar e obrigar a utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e
coletivos por todos os seus empregados nas frentes de trabalho;
responsabilizar-se pela guarda, operacdo e manutencdo de todos os veiculos,
equipamentos, ferramentas, aparelhos e instrumentos de sua propriedade, necessarios
a execucdo dos servigos;
proporcionar supervisdao adequada, durante o periodo do contrato, mdao de obra e
equipamentos qualificados e suficientes para a execuc¢do do servico até a sua conclusdo,
dentro do prazo contratual;
fornecer equipamentos dos tipos, tamanhos e quantidades que venham a ser necessarios
para executar, adequada e satisfatoriamente, os servicos, tanto qualitativa como
guantitativamente, sendo de sua responsabilidade a operacdo e manutengao de tais
equipamentos;
fornecer e instalar todos os materiais e equipamentos previstos;
instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0S a ndo executarem atividades ndo abrangidas por este instrumento, devendo, a
Contratada, relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia nesse sentido;
manter, obrigatoriamente, o Seguro Contra Acidentes de Trabalhos, com ampla e total
cobertura aos seus funcionarios;
solucionar qualquer problema verificado com os servicos, durante o periodo de garantia,
sem qualquer custo para o SAMAE;
observar a legislagdo trabalhista e previdencidria quanto ao pessoal empregado nos
servicos de que trata este Instrumento, sem qualquer énus para o SAMAE;
realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgBes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execucdo dos servicos,
guando aplicavel;
responder por qualguer acidente de trabalho na execucdo dos servigos, por qualquer
causa de destruicdo, danificacdo, defeitos ou incorrecbes dos servicos ou dos bens do
SAMAE, de seus funcionarios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via publica;
selecionar, preparar rigorosamente e manter equipe de funcionarios treinados e
capacitados para o desempenho das atividades, zelando para que a equipe seja formada
por pessoas capazes de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;
indenizar danos ou prejuizos eventualmente causados por seus funcionarios a terceiros
e as instalagdes, mobilidrios, maquinas e todos os demais pertences do SAMAE, incluidas
as hipdteses de perda ou extravio;
manter sigilo sobre todas as informacdes sob sua responsabilidade. A divulgacdo ou uso
de informacdes internas do SAMAE deve, obrigatoriamente, ter autorizacdo da
autoridade competente;
cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n.2 14.133, de 19 de abril de
2021;
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comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, o cumprimento da reserva de
cargos a que se refere o inciso anterior, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas;
ndo contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato;
manter preposto aceito pela Contratante, para representa-la na execugdo do contrato; a
indicacdo ou a manutencdo do preposto poderd ser recusada, mediante justificativa,
devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade;
entregar a Fiscalizacdo do Contrato a documentacao indicada no subitem 4.6;
entregar a Fiscalizacdo do Contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da
publicacdo do contrato, o Acordo de Nivel de Servico (SLA) detalhado e assinado pelo
representante legal.
observar as Leis, Decretos, regulamentos e normas federais, estaduais e municipais direta
e indiretamente aplicaveis ao objeto;
responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado por acidentes na realizacdo dos
servicos, especialmente onde for comprovada negligéncia, impericia e ndo observancia
das Normas de Seguranca pertinentes;
responder perante o SAMAE e a terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de
trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, bem como todos os 6nus,
encargos, perdas e danos, porventura resultantes da execugdo dos servigos;
garantir a conformidade com padrBes bancarios: responsabilizar-se por todas as
manutencdes corretivas e evolutivas da plataforma, garantindo a aderéncia imediata e
incondicional aos padrdes e layouts da FEBRABAN e de todas as instituicdes financeiras
conveniadas, sem qualgquer custo adicional ou necessidade de aditivo contratual para a
Autarquia, durante toda a vigéncia do contrato.
cumprir o Acordo de Nivel de Servico (SLA): cumprir rigorosamente o Acordo de Nivel de
Servico (SLA) minimo de 99,5% de disponibilidade da plataforma, bem como o horario de
disponibilizagdo dos arquivos de retorno (extratos e comprovantes de pagamentos)
estipulado no item 5.1.1 (l1), sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.
zelar pela integridade e validade dos dados: assegurar a total integridade e
rastreabilidade dos arquivos trafegados, garantindo a validacdo, traducdo e renomeacao
correta, a conferéncia do NUmero Sequencial do Arquivo (NSA) e a auséncia de
inconsisténcias nos headers e trailers de cada lote processado.
manter certificacdes e requisitos de seguranca: ser a Unica responsavel pela manutencdo
dos requisitos de seguranca exigidos (como as certificagcdes ISO 27001, I1SO 22301 e Tier
[l do Data Center) e responder integralmente por quaisquer violagcdes de seguranca,
vazamentos ou incidentes de dados.
cumprir integralmente a LGPD: a Contratada atuara como Operadora no tratamento de
dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), processando os
dados pessoais e financeiros exclusivamente para a finalidade contratual e em estrita
obediéncia as instrucdes da Contratante, que é a Controladora dos dados. A Contratada
assume integral responsabilidade por quaisquer viola¢des de seguranca, vazamentos ou
incidentes decorrentes de sua atuacao.
prestar apoio técnico a integracdo: prestar todo o apoio técnico necessario, durante a
implantacdo e a vigéncia, a equipe de Tl do SAMAE para a perfeita comunicacdo e
integracdo da plataforma VAN com o sistema de Gestdo de Recursos Publicos (GRP) da
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Autarquia.
XLVIIl.  informar e alertar sobre falhas: fornecer e garantir o funcionamento dos mecanismos de

monitoramento e alertas automaticos, comunicando imediatamente (via e-mail ou portal
de gestdo) quaisquer falhas de comunicacdo, indisponibilidade do servico ou arquivos
invdlidos a fiscalizacdo do contrato.

XLIX.  novos parceiros de pagamentos: em caso da Contratante firmar novos acordos,
convénios, parcerias ou similares com novas instituicdes de pagamento, caberd a
Contratada prestar o suporte para que as novas transagoes sejam efetivadas;

L. a Contratada se obriga a manter sob estrito sigilo todas as informacdes, dados, estruturas
e regras de negdcio a que tiver acesso em razdo da execucdo do contrato, ndo podendo
utiliza-los para qualquer finalidade alheia ao presente Contrato;

LI.  quaisquer customizacdes, scripts, regras de renomeacgao, mascaras ou desenvolvimentos
de softwares criados ou configurados especificamente para atender as necessidades da
Contratante serao de propriedade exclusiva do SAMAE, devendo ser integralmente
repassados e documentados ao final do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES

§ 12 Incorre em infracdo administrativa a Contratada que, com dolo ou culpa, cometer qualquer
conduta que infrinja as condicBes e os prazos estabelecidos neste instrumento, em contrato
ou na legislacdo atinente a matéria, ficando sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, conforme disposto na Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, as sangdes a
seguir estabelecidas, aplicaveis apds regular Processo Administrativo de Penalizagdo de
fornecedor, em conformidade com o Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021
e alteracdes.

§ 22 ADVERTENCIA ESCRITA, em razdo de falhas que n3o caibam a aplicacdo de sancdo mais
grave em virtude de serem corrigidas no prazo estipulado pela fiscalizacdo.

§ 32 MULTA, por descumprimento de prazos e condi¢des ajustados, conforme classificacdo da
gravidade da inconformidade:

I.  LEVE, na razao de 0,05% (cinco centésimos por cento) ao dia, sobre o valor global do
item/grupo, até 30 (trinta) dias de atraso, podendo, justificadamente, ser cancelada a
nota de empenho e/ou rescindido o contrato, nas seguintes situagées:

a) pela ndo entrega de qualquer documentacdo solicitada/exigida, nos prazos previstos,
e

b) pelo retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado.

II.  LEVE, quando do descumprimento de qualguer outra obrigacdo convencionada, na razao
de 1% (um por cento), sobre o valor global do item/grupo, dentre elas:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta, quando exigivel;
c) pedir para ser desclassificado, quando encerrada a fase competitiva;
d) deixar de apresentar amostra, quando exigivel;
e) apresentar amostra ou proposta em desacordo com as especificacGes do Edital.
lll.  MODERADA, de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, podendo,
justificadamente, ser cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato, nas
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seguintes situagdes:

a) pela entrega do objeto em desacordo com o solicitado, quando ndo houver a pronta
adequacdo no prazo fixado, e

b) pela ndo manutencdo da proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado.

GRAVE:

a) de 15% (quinze por cento), sobre o valor global do item/grupo, pela ndo celebragdo
do contrato ou ndo entrega da documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30% (trinta por cento), pelo atraso injustificado na entrega, em prazo
superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podendo, justificadamente, ser cancelada a
nota de empenho e/ou rescindido o contrato;

c) de 15% (quinze por cento) da parcela inadimplida, podendo, também, ser cancelada a
nota de empenho e/ou rescindido o contrato, pela inexecugdo parcial do objeto, salvo
quando causar grave dano a Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo, sera aplicada a penalidade correspondente, e

d) de 15% (quinze por cento), sobre o valor global do item/grupo quando da
subcontratacdo ndo permitida, podendo, também, ser cancelada a nota de empenho
e/ou rescindido o contrato.

GRAVISSIMA:

a) de 20% (vinte por cento) da parcela inadimplida, podendo, também, ser cancelada a
nota de empenho e/ou rescindido o contrato, pela inexecugdo total do objeto, e

b) de 30% (trinta por cento) da parcela inadimplida, podendo, também, ser cancelada a
nota de empenho e/ou rescindido o contrato, pela inexecucdo parcial do objeto que
cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao
interesse coletivo.

Fica definido que, caso os SLAs ndo sejam atendidos, a Autarquia podera aplicar multas

redutoras, conforme definido na tabela a seguir:

PENALIDADE

(CUMULATIVA A CADA INFRAGCAO) APLICACAO

5% por hora excedente ao prazo de
atendimento, até o devido restabelecimento e

. ) Descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL da
normalizagdo do servico.

P = - Contratada em caso de ndo aderéncia ao SLA.
5% por ocorréncia de ndo atendimento

injustificado.

A soma das multas ndo poderd ser maior do que 50% (cinquenta por cento) do
faturamento da Contratada, sendo que eventuais saldos remanescentes deverdo ser
descontados das faturas subsequentes.

O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA, acarretara o ndo pagamento dos
dias sem o servico, além do cumprimento das penalidades previstas no contrato.

A Contratada ficara responsavel pelas manutencdes necessarias ao bom funcionamento
do servico contratado no periodo de execucdo, conforme especificado no Termo de
Referéncia, sendo que todos os custos serdo de sua inteira responsabilidade.

Quando solicitado, a Contratada devera realizar testes para demonstrar o bom
funcionamento do servico.
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§ 42 IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragao Publica Direta e Indireta
do Municipio de Caxias do Sul — RS, pelo prazo de até 3 (trés) anos e cancelamento, quando
houver, do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo Contratante, bem como demais
cominacdes legais, quando:
|.  der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
[I.  der causa a inexecucdo total do objeto;
[ll.  deixar de entregar a documentacdo exigida;
IV.  ndao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
V. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ou
VI. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado.

§ 52 DECLARACAO DE INIDONEIDADE, que impedird a empresa de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos e cancelamento do Certificado de Registro Cadastral
emitido pelo Contratante, quando houver, bem como demais cominac¢des legais, quando:
|. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante o procedimento ou a execucdo do contrato;
Il.  fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
lll.  comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a Lei;
b) induzir, deliberadamente, a erro no julgamento;
c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
IV. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
V. praticar ato lesivo previsto no art. 5.2 da Lei Federal n.2 12.846, de 1.2 de agosto de 2013.

§ 62 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
|.  anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
[I.  as peculiaridades do caso concreto;
[ll.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica, e
V. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos orgdos de controle.

§ 72 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia contratual ou serd cobrada judicialmente.

§ 82 A aplicacdo das san¢Bes aqui previstas em hipdtese alguma anula a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado a Administracdo Publica.

§ 99 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
§ 10 A aplicacdo de multa ndo impede que o SAMAE rescinda unilateralmente o contrato e
apligue outras sangdes cabiveis.
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§ 11 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias
a apuracdo da responsabilidade deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

§ 12 A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei Federal n.2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

§ 13 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de
agente publico.

§ 14 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que  assegurard o contraditéorio e a ampla defesa ao
fornecedor/licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021 e regulamentacgdes, se for o caso.

§ 15 Apds a concessdo do contraditério e da ampla defesa, as penalidades terdo efeitos
juridicos com a publicacdo na imprensa oficial do Municipio, exceto as penalidades de
adverténcia e multa, que terdo efeitos com a comunicacdo formal diretamente a Contratada.

§ 16 As multas e o seu pagamento ndo eximirdo a Contratada de ser acionada judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos, decorrentes das infragdes cometidas.

§ 17 As penalidades aplicadas serao registradas no Cadastro de Fornecedores do SAMAE, no
Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul — RS, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no que
couber.

CLAusULA DEcIMA QUINTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

§ 12 A Contratada, neste ato, prestou garantia no valor de RS ......... (oo ), na
modalidade de [cau¢do em dinheiro/ titulos da divida publica/seguro-garantia/fianca bancaria],
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, observadas as condicGes
estabelecidas no arts. 96 a 102 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§ 29 As exigéncias referentes a garantia de execugdo contratual sdo:
|.  prejuizos advindos do ndo cumprimento das obrigacdes contratuais;
Il.  prejuizos causados a Autarquia decorrentes de culpa ou dolo, por parte do contratado,
durante a execucdo contratual;
lll.  multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo SAMAE a Contratada;
IV.  obrigacGes trabalhistas e previdenciarias, de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
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Contratada;

V.  danos causados a terceiros e/ou condenagdes decorrentes de responsabilidade civil da
Contratada, bem como cobertura de prazo suplementar para obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias correspondentes ao periodo do contrato;

VI. prejuizos derivados de atos culposos, omissos ou comissivos, causados pela Contratada,
ou seus prepostos, durante a execuc¢do contratual;

§ 32 Amodalidade seguro-garantia deverd contemplar todos os eventos indicados no paragrafo
anterior.

§ 49 A garantia respondera automaticamente pelo inadimplemento das condi¢des contratuais
e por eventuais multas aplicadas, independentemente de outras cominagdes legais, quando for
0 Caso.

§ 52 A validade da garantia devera abranger todo o prazo de vigéncia contratual. Para as
modalidades titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, a validade devera
abranger todo o prazo de vigéncia contratual, acrescida de 60 (sessenta) dias.

§ 62 A garantia prestada em dinheiro pela Contratada sera liberada ou restituida, mediante
solicitacdo protocolada e encaminhada a Se¢do de Contadoria do SAMAE, apds a fiel execucao
do contrato, com anuéncia expressa dos responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo contratual,
indicando a inexisténcia de &bice a liberacdo, se ndo utilizada nas formas previstas na Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e sofrerd atualizagdo monetaria pelo Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

§ 72 Revertera a garantia a favor do SAMAE, no caso de rescisdo do contrato por culpa exclusiva
da Contratada, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e danos porventura cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA

O contrato vigorara por um periodo de 12 (doze) meses, contados da publicacdo do
instrumento contratual, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n.2 14.133,
de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA MANUTENGAO DO EQuILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

§ 19 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano
contado da data do orcamento estimado, de setembro de 2026.

§ 22 Mediante solicitacdo da Contratada, dentro do prazo de vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacdo, nos termos do art. 107 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021,
0s precos contratados poderdo sofrer reajuste, apds o interregno de 1 (um) ano da referéncia
anteriormente mencionada, aplicando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

§ 32 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
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partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
§ 42 O reajuste dar-se-3, preferencialmente, por apostilamento.
CLAusULA DEciIMA OITAVA — DA RESCISAO DO CONTRATO

Constituirdo motivos para extincdo do contrato, independente de procedimento judicial, as
situacdes previstas no art. 137 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, acrescidos:
|.  reiteragao de impugnacdo, evidenciando a incapacidade da Contratada no cumprimento
satisfatério do contrato;
[l.  quaisquer das situacdes previstas na Clausula de Sancdes deste Contrato, e
lll.  guando ocorrerem razdes de interesse publico devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

§ 12 O contrato podera ser extinto nas hipoteses e formas previstas no Capitulo VIII da Lei
Federal n.2 14.133, de 1¢ de abril de 2021.

§ 22 A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

§ 32 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

§ 42 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
I.  balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
II. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos, e

[ll.  indeniza¢des e multas.

CLAUSULA VIGESIMA — DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Contratada fica obrigada a:
I.  cumprir as solicitacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

[I.  cumprir com o estabelecido pela Contratante para o tratamento de dados e dentro das
finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;

Il guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem confiados por forca
da execucdo do contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais empregados, assumindo
a responsabilidade e as consequéncias advindas da sua divulgacdo ndo autorizada ou
utilizacdo indevida, inclusive civel e penal;

IV. ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

V. notificar a Contratante em caso de vazamento de dados que conduza a destruicdo, perda,
alteracdo ou divulgacdo ndo autorizada de dados, por escrito, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida violacdo;

VI. fornecer informacdes Uteis a Contratante sobre a natureza e ambito dos dados pessoais
possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas, e

VII.  implementar medidas corretivas a fim de impedir violagBes e limitar o seu impacto sobre
os titulares de dados, na medida do possivel.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA APLICACAO DAS PENALIDADES E MULTAS

No caso de incidéncia de uma das situagdes previstas neste contrato, a Contratante, notificara
a Contratada, para, no prazo legal, contados do recebimento, justificar, por escrito, os motivos
do inadimplemento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

A Contratada, em caso de rescisdo administrativa, reconhece todos os direitos da Contratante,
conforme prevé a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS VEDACOES

E vedado & Contratada:
|. caucionar ou utilizar este contrato para qualgquer operacao financeira;
Il.  interromper a execug¢do contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte do
Contratante, salvo nos casos previstos em lei;
lll. a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, sem autorizacdo
prévia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — Dos CAsos OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pela Contratante, segundo as disposi¢cdes contida na Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais normas de licitacdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n.2 8.078,
de 11 de setembro de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

§ 19 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do Capitulo VII da Lei Federal
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§ 22 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato e, no caso, de reforma de edificio, o limite para os acréscimos
sera de 50% (cinquenta por cento).

§ 32 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

Incumbira a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condicdes
previstos na Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

As partes declaram ser o foro da Comarca de Caxias do Sul — RS, competente para dirimir
duvidas que, porventura, surjam na interpretacdo e execucdo deste contrato.

E, por estarem justas e acordadas, firmam o presente contrato, acompanhado das testemunhas
abaixo subscritas, para que produza seus efeitos juridicos e legais.

Caxias do Sul, Clique ou toque aqui para inserir uma data..

Representante legal, Edson Paulo Theodoro da Rosa,
Empresa Contratada. Diretor-Presidente do SAMAE.
Testemunhas:
1. 2.
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