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EDITAL DE CONCORRENCIA ELETRONICA N.2 31/2026

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE SUSTENTACAO DO  AMBIENTE
OPERACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ.

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SAMAE, Autarquia do Municipio de
Caxias do Sul — RS, com sede na Rua Pinheiro Machado, n.2 1615, por meio da Geréncia de
LicitacGes e Contratos, torna publica a realizacdo de licitagdo, na modalidade Concorréncia, na
forma ELETRONICA, com julgamento das propostas realizado pelo critério de TECNICA E PRECO,
em conformidade com o que dispdem a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021; Lei
Complementar n.2 101, de 04 de maio de 2000 e alteracdes; Lei Complementar n.2 123, de 14
de dezembro de 2006 e alteracdes; e Decreto Municipal n.2 22.557, de 19 de maio de 2023 e
outras legislacBes pertinentes a matéria, as regras e condicdes estabelecidas neste Edital e
anexos que o integram.

1. DAS INFORMAGOES PARA O PROCEDIMENTO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E EscoTo — SAMAE, DE
CAXIAS DO SUL—RS
UASG: 928576

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS
DE SUSTENTAGCAO DO AMBIENTE OPERACIONAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, CONTEMPLANDO SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO AQS
OBJETO: SOFTWARES, COMPONENTES QU PROTOCOLOS LISTADOS  NAS
PLATAFORMAS ESPECIFICADAS EM UTILIZACAO NO SAMAE, EM SUAS
VERSOES ATUAIS OU FUTURAS, OPERACAO ASSISTIDA E APOIO TECNICO
PRESENCIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA ANEXO |.

CONDICAO DA PARTICIPAGAOD AMPLA CONCORRENCIA

CRITERIO DE JULGAMENTO TECNICA E PRECO

MoDo DE DISPUTA FECHADO

REGIME DE EXECUGAO EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

FUNDAMENTAGAO LEGAL ART. 28, INCISO |, DA LEI FEDERAL N.2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO 26/8070-0001759-0

03.09 — ASI — 17.126.018.2.335 — 3.3.90.40.07.00.00.00 —

DOTACAC ORGAMENTARIA ViNcuLo 1501
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GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS: (54) 3220-8600, EM DIAS
UTEIS, DAS 13HAS 17H

PORTAL: WWW.SAMAECAXIAS.COM.BR, NO LINK LICITACOES

E-MAIL LICITACAO @ SAMAECAXIAS.COM.BR

CONTATO PARA INFORMACOES

LocAaL HTTPS://WWW.GOV.BR/COMPRAS

AGENTES DE CONTRATAGCAO, DESIGNADOS PELA PORTARIA N.2 31.182,

CONDUGAO DO PROCESSO DE 25/09/2025.

PRAZO PARA IMPUGNACOES/

ESCLARECIMENTOS 3 (TRES) DIAS UTEIS ANTES DA ABERTURA DO CERTAME

1.1. O objeto desta contratacdo ndo é caracterizado como comum, pois os padrdes de
desempenho e de qualidade ndo podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado; tratando-se de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual.

1.2. A contratacdo sera realizada em unico item.

1.3. Havendo divergéncia entre o descritivo do cédigo CATSER no sistema ComprasNet,
prevalecerd, sempre, a descricdo constante deste Edital e anexos que o integram, sendo que
as licitantes deverdo se ater ao aqui especificado para elaboracdo de proposta e execugao do
objeto.

1.4. O local, a forma, as condi¢cbes e o prazo de execucdo estdo indicados no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

2. DAs CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados:
|.  cujoramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo;
Il. gue estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal;
lll.  que atendam a todas as condi¢cGes deste Edital e seus Anexos.

2.1.1. Serd concedido tratamento diferenciado para as Microempresas — MEs, Empresas de
Pequeno Porte — EPPs e equiparadas, nos limites previstos na Lei Complementar n.2 123, de 14
de dezembro de 2006 e alteragdes.

2.1.1.1. Ando exclusividade da licitacdo para participacdo de ME, EPPs e equiparadas se justifica
pelo valor anual da contratacdo que ultrapassa o limite da exclusividade para estas empresas.

2.2. A participacdo neste certame dar-se-a no Sistema de Concorréncia Eletronica, integrante
do sistema de compras do Governo Federal — Comprasnet, no sitio eletrénico
www.gov.br/compras, com a solicitacdo de login e senha de acesso pelo interessado.

2.2.1. O procedimento sera divulgado no sitio eletrénico www.gov.br/compras e no Portal
Nacional de Contratag®es Publicas — PNCP.
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2.2.2. O acesso ao sistema para participacdo no certame podera ser efetuado pela web ou pelo
respectivo aplicativo do Governo Federal.

2.2.3. A participacdo neste certame implica na responsabilidade do interessado e na presuncdo
de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes ao procedimento.

2.2.4. A licitante responsabiliza-se, exclusiva e formalmente, pelas transacdes efetuadas em
seu nome, diretamente ou por seu representante, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo promotor da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.2.5. E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.2.5.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo da
licitante.

2.3. Ndo poderdo participar deste certame:
|.  proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;
Il.  que ndo atendam as condicdes deste Edital e seus Anexos;
[ll.  estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
IV. que estejam sob faléncia;
V. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
VI. organizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs, atuando nessa condicdo,
conforme Acorddo n.2 746/2014-TCU-Plenario;
VII.  que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 14 da Lei Federal n.2 14.133, de 12

de abril de 2021:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, guando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados; equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econémico;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta; aplica-se o disposto também
ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
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fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

d) aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.2 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravidao ou por
contratacdo de adolescentes, nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

VIIl. agente publico do 6rgdo contratante, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucdo do contrato, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, Nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 12
de abril de 2021; tal vedacdo estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica;

IX. pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou
que seja declarada inidénea nos termos da Lei Federal n.2 14.133, de 192 de abril de 2021,
em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional.

2.3.1. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem as alineas “a” e “b” poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.3.2. O disposto nas alineas “a” e “b” ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

3. DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo das
propostas, técnica e de preco, e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, as propostas
técnica e de preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

|.  cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.2 123, de 14 de

dezembro de 2006 e alteracdes, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
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estabelecido em seus artigos 42 a 49;

Il.  esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus Anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

[ll.  cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

IV. inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdao no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

V. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir dos 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 72, XXXIIl, da Constituicdo Federal;

VI. aproposta foi elaborada de forma independente;

VII. ~ ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicdo Federal;

VIIl.  cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n.2 8.213, de 24 de julho de 1991, e

IX. que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras.

3.3.1. A licitante organizada em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do
sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n.2
14.133, de 192 de abril de 2021.

3.3.2. No campo de atendimento ao tratamento favorecido estabelecido pela Lei
Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006, para participacdo de microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalacdao do campo “nao” apenas produzird o
efeito de a licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na referida Lei.

3.3.3. A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigcdo sujeitara a licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

3.4. As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

3.5. Caberd a licitante, interessada em participar da licitacdo, acompanhar as operacées no
sistema eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.5.1. A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.
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4. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECOS

4.1. A licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do sistema, as propostas de
técnica e a proposta de preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo
publica.

4.1.1. Nesta etapa, ndo haverd ordem de classificagdo, o que ocorrera somente apds 0s
procedimentos da fase de julgamento.

4.1.2. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem as propostas
dos licitantes convocados, apds a fase da apresentacdo de propostas.

4.1.3. Os documentos complementares a proposta de técnica, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante mais bem
classificado apds o encerramento da etapa de julgamento, observado o prazo minimo de duas
horas, prorrogdvel por igual periodo, contados da solicitacdo do Agente de Contratacao.

4.1.4. No modo de disputa fechado, iniciada a sessdao publica, o Agente de Contratacdo devera
informar no sistema o prazo para a atribuicdo de notas a proposta de técnica e de preco, e a
data e o hordrio para manifestacdo da intencdo de recorrer do resultado do julgamento.

4.1.4.1. Eventual postergacao do prazo deve ser comunicada tempestivamente via sistema, de
forma a ndo cercear o direito de recorrer do licitante.

4.1.4.2 Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenard e divulgard as notas
ponderadas das propostas de técnica e de preco em ordem decrescente, considerando a maior
pontuacdo obtida, bem como informara as notas de cada proposta por licitante.

4.2. A Proposta Técnica devera ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros,
rasuras ou entrelinhas, devendo atender as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

4.2.1. A elaboracdo da proposta técnica devera considerar as condi¢cBes estabelecidas no
subitem 8.1 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

4.3. A Proposta de Precos devera ser apresentada de acordo com as informacgdes indicadas no
formulario padrdo para preenchimento da proposta, Anexo Il deste Edital, expressos em reais,
com até 2 (duas) casas decimais, a vista, valido para ser praticado desde a data da apresentacdo
da proposta até o efetivo pagamento.

4.3.1. Todas as especificacGes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante vencedora a
sua execugao.

4.3.2. Os precos ofertados serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
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4.3.3. Nos valores propostos, estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

4.3.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.3.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.3.6. Aapresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes
nelas contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo a
licitante o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.3.7. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.3.8. Ndo serd considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste instrumento, nem
propostas de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescido dos respectivos encargos.

4.3.9. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condicGes e exigéncias deste
Instrumento ou que consignarem valor superior aos praticados no mercado ou com pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada
sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos dos insumos sdo
coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a
execucao do objeto do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados no sistema de compras do Governo Federal —
ComprasNet.

5.1.1. As licitantes deverdo permanecer logados e aguardando o inicio dos trabalhos por até
meia hora (30 trinta minutos) além do hordrio estipulado para inicio da sessdo. Apds o prazo,
ndo ocorrendo o inicio da sessdo, esta serd remarcada com ampla divulgacao.

5.2. As licitantes poderao retirar ou substituir as propostas ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.2.1. Aberta a sessdo publica, as propostas serdo irretrataveis, ndo se admitindo retificacGes
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ou alterac®es nos precos ou nas condicdes estabelecidas.

5.2.2. Apds a abertura da sessdo publica ndo caberd desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Agente de Contratagao.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratagao e as licitantes.

5.4. E obrigacdo da licitante o retorno aos trabalhos na hora e data designadas apés a
suspensdo da sessdo. A suspensao da sessao, data e hora de retorno serdo comunicadas a todos
através do Chat.

5.5. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Agente de Contratacdo persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serad suspensa e reiniciada somente apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Agente de Contratacdo aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO

6.1. Preliminarmente a etapa de julgamento, o Agente de Contratacdo verificara se as licitantes
atendem as condic¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal
n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, legislacao correlata e no subitem 2.3 deste Edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou na
futura contratacdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:
|. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
Il.  Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantidos pela Controladoria-Geral da Unido;
[Il.  Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;
IV. Lista de Inidobneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;
V. Cadastro de Licitantes Penalizadas junto ao Municipio de Caxias do Sul — RS.

6.1.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas dos incisos “II”, “llI” e “IV” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU.

6.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei Federal n.2 8.429, de 02 de junho de 1992, que prevé,
dentre as sangGes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja sdcio majoritario.

6.1.3. Caso conste, na Consulta de Situacdo do Fornecedor, a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o agente responsavel diligenciard para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas registradas no
SICAF.
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6.1.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.1.5. A licitante serd convocada para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

6.1.6. Constatada a existéncia de sancdo impeditiva, a licitante sera reputada inabilitada, por
falta de condigbes de participagao.

6.2. Caso atendidas as condicdes de participacdo, inclusive em relacdo ao tratamento
favorecido em relacdo as Microempresas — MEs, Empresas de Pequeno Porte — EPPs e
equiparadas, em que o Agente de Contratacdo verificara se estdo atendidas as exigéncias deste
Edital e demais legislacdo atinente a matéria, serd iniciado o procedimento de julgamento das
propostas técnica e de precos, quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade técnica e de
preco em relacdo ao estipulado para a contratacdo, observado o disposto no Decreto Municipal
n.2 22.557, de 19 de maio de 2023.

6.3. As regras de julgamento das propostas técnica e de pregos estdo definidas estdo definidas
nos subitens 8.1 e 8.2 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

6.3.1. Os quesitos de natureza qualitativa da proposta de técnica serdo analisados por banca,
composta de, no minimo, 3 (trés) membros.

6.4. Caso as propostas apresentadas por Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte sejam
iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta melhor classificada (empate ficto),
conforme previsdao do § 29, do art. 44, da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de
2006 e alterac®es, serd assegurado:

|. a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aguela detentora da melhor proposta, por escrito, no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, apds convocacao do Agente de Contratacdo;

Il.  se a proponente ndo apresentar nova proposta, por escrito, inferior a de menor preco,
serdo convocadas as proponentes remanescentes, que porventura se enquadrem na
hipdtese desta condicdo, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito;

lll.  no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte, que se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta condicdo, sera
realizado sorteio para estabelecer a ordem em que serdo convocadas para apresentacao
de nova proposta;

IV. o disposto nesta condicdo somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por proponente enquadrada no regime da Lei Complementar n.2 123, de 14
de dezembro de 2006 e alteracoes.

6.4.1. As preferéncias de que trata o subitem 10.6, instituidas pela Lei Complementar n.2 123,
de 14 de dezembro de 2006 e alteracBes, ndo se aplicardo ao presente certame se dele
participarem apenas Microempresas — ME ou Empresas de Pequeno Porte — EPP,
indistintamente.

6.4.2. A nova proposta serd exclusivamente em relacdo ao preco e devera ser suficiente para
gue a proponente obtenha os pontos necessarios para superar a pontuacao final obtida pela
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proposta mais bem classificada.

6.4.3. As propostas que ndo tenham obtido a pontuacdo técnica minima exigida ndo poderdo
exercer a preferéncia.

6.5. Havendo eventual empate entre duas ou mais notas finais atribuidas a ponderacdo entre
as propostas técnica e de precos, o critério de desempate serd o previsto no art. 60 da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, nesta ordem:

l. disputa final, hipdtese em que as licitantes empatadas poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacdo;

Il. avaliacdo do desempenho contratual prévio das licitantes, em que deverdo,
preferencialmente, ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

I, desenvolvimento pela licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

V. desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos
orgdos de controle.

6.5.1. O critério previsto no inciso | serd aplicado apenas a proposta de precos.

6.5.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, as empresas:
l. estabelecidas no Estado do Rio Grande do Sul;
Il. brasileiras;
. gue invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
V. que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009;
V.  sorteio eletrdnico.

6.6. Sera desclassificada a proposta que:
|.  contiver vicios insanaveis;
II.  ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus anexos;
[ll.  apresentar pregos inexequiveis ou preco final superior ao preco maximo definido para a
contratacao;
IV. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
V. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.6.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente preco global ou unitario simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade da propria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

6.6.2. Os critérios para a aceitabilidade dos precos estdo definidos no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.
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6.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a vencedora
comprove a exequibilidade da proposta.

6.7.1. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

6.7.1.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

6.7.2. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento)
do valor orcado pela Administracdo, conforme art. 34 do Decreto Municipal n.2 22.387, de 16
de janeiro de 2023.

6.7.2.1. Alinexequibilidade so sera considerada apds diligéncia do Agente de Contratacdo, que
comprove que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta e que inexistem custos de
oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.7.3. O Agente de Contratacdo, com o auxilio da equipe de apoio, devera realizar avaliacdo
sobre o potencial sobrepreco relativo a proposta de preco.

6.7.3.1. Constatado o risco de sobrepreco, o Agente de Contratacdao negociara condi¢cdes mais
vantajosas, sendo que tal negociacdo serd realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.7.3.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo
de sobrepreco, a analise de propostas e a negociacao podera ser feita com os demais licitantes
classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, ou, em
caso de propostas intermedidrias empatadas, serdo utilizados os critérios de desempate ja
definidos.

6.7.3.3. Concluida a negociacgdo, se houver, o resultado serd registrado na ata da sessdo publica
e sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares,
adequada ao ultimo valor ofertado, observado o prazo minimo de duas horas, prorrogavel por
igual periodo, contados da solicitagdo do Agente de Contratacao.

6.8. Para fins de analise das propostas quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
as planilhas de formacdo de precos e a outros itens relevantes, podera ser colhida a
manifestacdo escrita da area requisitante.

6.9. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Agente de Contratacdo verificara a
habilitacdo da licitante detentora da proposta classificada em primeiro lugar, observado o
disposto neste Edital.

7. DA HABILITAGAO
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7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para
demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n.2 14.133, de 19 de abril de 2021.

7.1.1. A habilitacdo serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
somente em relacdo a licitante vencedora.

7.1.2. E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.

7.1.2.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar a inabilitacdo da
licitante.

7.1.2.2. Somente haverad a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.1.2.3. A verificacdo pelo Agente de Contratagdo, em sitios eletrénicos oficiais de orgaos e
entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

7.1.2.4. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, duas horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo efetuada pelo Agente de Contratacao,
somente em relacdo a licitante vencedora.

7.1.3. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

7.1.4. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e, se
a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

7.2. Sera verificado se a licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e a declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma
da lei, conforme art. 63, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

7.3. Serd verificado se a licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.4. Alicitante devera apresentar, sob pena de inabilitacdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
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nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

7.5. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentagdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

I.  complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame, e

Il.  atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.6. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

7.7. Na hipdtese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de
Contratagdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o
prazo disposto no subitem 7.1.2.4.

7.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo da
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.9. A licitante enquadrada nas condicGes da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de
2006 e alteracOes, e que possuir restricdio na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou
trabalhista, terd sua habilitacdo condicionada a regularizacdo da documentagdo, pagamento
ou parcelamento do débito, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar do momento em que for
declarada vencedora.

7.9.1. O prazo citado poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da
Administracdo, desde que seja requerido pela licitante durante o transcurso do respectivo
prazo.

7.9.2. O beneficio ndo eximira a licitante de apresentar todos os documentos exigidos para
efeito da comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, ainda que possua alguma restrigcao.

7.9.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado, implicard decadéncia do direito
a contratacdo.

7.9.4. A ndo regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo da licitante, sendo facultada a convocacdo das licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra beneficidria da Lei
Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes com alguma restricdo na
documentacdo fiscal e/ou trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagdo.
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7.10. Serd inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

7.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, a licitante serd
declarada vencedora.

8. DOs RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165
da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacgdo ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacao ou inabilitacdo da licitante:
|. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e
Il. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacado.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://www.gov.br/compras.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
[. nas hipodteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a

14
Q@ Rua Pinheiro Machado, 1615 R, (54) 3220 - 8600

09 samae@samaecakias.combr @ www.samaecaxias.com.br

r



Z)samae

Servigo Autdnomo Carias do Sul
_Municipal de
Agua e Esgoto
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a préopria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

[l. quando houver erro na aceitacdo da proposta melhor classificado ou quando a licitante
declarada vencedora ndo assinar o contrato e/ou ndo retirar o instrumento equivalente,
ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da Lei
Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

9.2. Todas as licitantes remanescentes deverdo ser convocadas para acompanhar a sessdo
reaberta.

9.2.1. A convocacdo dar-se-a por meio do chat, via sistema eletrénico, ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1. Encerradas a etapa de julgamento e de habilitacdo e esgotados os prazos recursais, o
processo sera encaminhado a autoridade superior para adjudicacdo do objeto e homologacdo
do procedimento, observado, no que couber, o disposto no art. 71 da Lei Federal n© 14.133, de
12 e abril de 2021.

11. DA CONTRATACAO

11.1. Apds a adjudicacdo e a homologacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado o
Termo de Contrato correspondente.

11.2. Em garantia ao cumprimento do contrato, e antes da sua assinatura, a adjudicataria
devera caucionar, junto a Sec¢do de Tesouraria do SAMAE, a importancia equivalente a 5%
(cinco por cento) de seu valor total, podendo ser caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria (arts. 96 a 102, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de
abril de 2021), que devera estar em vigor durante todo o periodo contratual.

11.2.1. Caso a opgao seja pela modalidade de caucdo em dinheiro, devera ser depositada em
conta corrente em favor do SAMAE, a ser indicada pela Superintendéncia de Orgcamento,
Financas e LicitacOes.

11.2.2. Caso a opgdo seja por titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, esses
deverdo ser apresentados no seu original, copia autenticada ou documento expedido pela
internet, com verificacdo de sua autenticidade.

11.2.3. Quando a modalidade escolhida for a de seguro-garantia, a Contratada terd o prazo de
1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato,
para a prestacdo da garantia.

11.2.4. A garantia respondera automaticamente pelo inadimplemento das condicdes
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contratuais e por eventuais multas aplicadas, independentemente de outras cominacgdes legais,
guando for o caso.

11.2.5. A validade da garantia devera abranger todo o prazo de vigéncia contratual. Para as
modalidades titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancdria, a validade devera
abranger todo o prazo de vigéncia contratual, acrescida de 60 (sessenta) dias.

11.2.5.1. No caso de alteracdo ou prorrogacdo da vigéncia contratual, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

11.2.6. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

|.  prejuizos advindos do ndo cumprimento das obrigacGes contratuais;

Il.  prejuizos causados a Autarquia decorrentes de culpa ou dolo, por parte do contratado,
durante a execucdo contratual;

[l multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo SAMAE a Contratada;

IV. obrigacBes trabalhistas e previdencidrias, de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada;

V. danos causados a terceiros e/ou condenacées decorrentes de responsabilidade civil da
Contratada, bem como cobertura de prazo suplementar para obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias correspondentes ao periodo do contrato;

VI. prejuizos derivados de atos culposos, omissos ou comissivos, causados pela Contratada,
ou seus prepostos, durante a execugao contratual;

11.2.6.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados neste subitem.

11.2.7. A garantia prestada em dinheiro serd liberada ou restituida, mediante solicitacdo
protocolada e encaminhada a Secdo de Contadoria do SAMAE, apds a execuc¢do do contrato,
com anuéncia expressa dos responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo contratual, indicando a
inexisténcia de obice a liberagdo, se ndo utilizada nas formas do art. 100 da Lei Federal n.@
14.133, de 12 de abril de 2021, e sofrera atualizagdo monetaria pelo Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA.

11.2.7.1. Reverterd a garantia a favor do SAMAE, no caso de rescisdo do contrato por culpa
exclusiva da Contratada, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e danos porventura cabiveis.

11.3. A adjudicataria terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacgdo, para assinar o Contrato, conforme minuta constante do Anexo lll, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Instrumento e seus
anexos.

11.3.1. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo poderda encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal, com cédigo de rastreio, ou meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

11.3.2. O prazo previsto para a assinatura do contrato podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
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igual periodo, por solicitacdo justificada da adjudicatdria e aceita pela Administracao.

11.4. A assinatura do contrato implica no reconhecimento que:
|.  aContratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital e seus anexos;
Il. a Contratada reconhece que as hipdteses de rescisdao sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e reconhece os direitos da
Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

11.5. As condicBes de execucdo e os critérios de aceitacdo estdo descritos no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

11.6. As condigdes para liquidagcdao da despesa e prazo de pagamento estdo descritas no Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES

12.1. As infracGes administrativas e as respectivas sangdes estao definidas na Clausula Décima
Quarta da Minuta de Contrato, Anexo Il deste Edital.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei Federal n.2 14.133, de 19 de abril de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data
da abertura do certame, sendo de responsabilidade da licitante o seu acompanhamento.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimentos deverdo ser realizados por forma
eletronica, pelo e-mail licitacao@samaecaxias.com.br.

13.4. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do
ato de designacdo do administrador, ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de
mandato com poderes para impugnar o Edital).

13.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Agente de Contratacdo, nos autos do processo de licitagcdo.

13.6. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame, quando a alteracdo comprometer a formulacdo das propostas, conforme § 52 do art.
55 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.
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14. Das DisposICOES GERAIS

14.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet e no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP.

14.1.1. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP e em www.samaecaxias.com.br.

14.2. Os documentos referentes a esta contratacdo, que ndo tenham sido assinados por
responsavel legal da licitante, identificado no SICAF ou no Ato Constitutivo, deverdo vir
acompanhados de Procuracdo ou Credenciamento que conceda poderes ao signatario.

14.2.1. Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar
os documentos a serem apresentados, a falta de qualquer uma das assinaturas invalida o(s)
documento(s) para a finalidade proposta.

14.2.2. As interessadas sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacd&es e dos
documentos apresentados em qualquer fase da contratacao.

14.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelas licitantes, cujo
prazo ndo conste deste Edital, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente
da Administracdo na respectiva notificacdo.

14.4. Caberd a licitante acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

14.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrario.

14.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento observardo o horario de
Brasilia — DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao
relativa ao procedimento.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
no SAMAE.

14.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo.

14.9. E facultada ao agente da Administracdo ou a autoridade superior, em qualquer fase, a
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promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacdo que deveria constar
originariamente, ressalvada a previsdo do paragrafo 19, do artigo 43, da Lei Complementar n.2
123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes, podendo desconsiderar excessos de formalismos
gue ndo comprometam o interesse do SAMAE, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

14.9.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, documentos de habilitacdo ou outros, a
sessdo publica somente poderad ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

14.9.2. A inobservancia do prazo fixado pelo agente da administracdo para a entrega das
respostas e/ou informagdes solicitadas em eventual diligéncia ou, ainda, o envio de
informag®es ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a
desclassificagdo da proposta e/ou inabilitacdo da interessada.

14.10. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.11. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsdavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo de contratagao.

14.11.1. O SAMAE podera aceitar, total ou parcialmente, qualguer proposta ou a todas rejeitar,
sem que caiba a interessada direito a indenizacgdo.

14.12. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

14.13. Em caso de divergéncia entre as disposicées deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, especialmente entre as especificagbes do objeto,
prevalecerdo, sempre, as deste Edital e seus anexos.

14.14. Ndo serdo levadas em consideracdo quaisquer vantagens nao previstas neste Edital e
seus anexos.

14.15. Serdo consideradas como inexistentes quaisquer condi¢cbes trazidas, alheias as
discriminadas por este Edital e seus anexos.

14.16. A adjudicacdo e a homologacdo desta contratacdo sdao de competéncia do Diretor-
Presidente do SAMAE.

14.16.1. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacgao.
14.17. O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, de Caxias do Sul — RS, poder3

revogar esta Concorréncia por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
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gue constitua ébice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidacdo do ato ou do procedimento
viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditorio, conforme art. 71
da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

14.18. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

14.19. O ndo cumprimento de qualquer item deste Edital e de seus anexos, quando nao
sanaveis, implicara a inabilitacdo da licitante e/ou desclassificacdo da proposta.

14.20. A apresentacdo da proposta implica aceitacdo deste Edital, bem como das normas legais
que regem a matéria e para a empresa declarada vencedora, o cumprimento de todas as
disposicdes contidas neste Edital, seus anexos e das normas legais pertinentes.

14.21. As comunicacBes dos atos decorrentes deste certame ocorrerdo no sistema
Comprasnet, no Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP e no site oficial do SAMAE; ainda,
no que couber, no Diario Oficial Eletrénico — Orgdo Oficial do Municipio de Caxias do Sul, em
jornal didrio de grande circulacdo e no sistema LicitaCon, do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul = RS.

14.22. A ata da sessdo sera divulgada no sistema eletronico.

14.23. As solicitagdes relativas as prorrogacées de prazos, tanto para entrega ou para execucao,
bem como de substituicdo de marcas e ou modelos, relativamente a contratagdo, conforme
previsao, se houver, constante do Termo de Referéncia — Anexo |, devem ser encaminhadas,
por peticdo protocolizada, dentro dos prazos previstos, no horario das 9h as 16h, em dias Uteis,
na loja de atendimento do SAMAE ou através do servigo de atendimento via WhatsApp.
|.  quando utilizado o servico de protocolo na loja de atendimento do SAMAE, os
documentos deverdo ser apresentados em original ou em cdpia autenticada;

Il.  a loja de atendimento do SAMAE situa-se na Rua Pinheiro Machado, n.2 1631, Bairro
Centro — Caxias do Sul/RS;

lll.  quando utilizado o servico de atendimento via WhatsApp, através do n.2 (54) 99180-
0893, vinculado a opgdo 5 — Atendimento Comercial, os documentos anexados deverao
apresentar autenticagdo digital ou assinatura digital, com possibilidade de conferéncia da
autenticidade e da veracidade dos documentos, sob pena de ndo admissibilidade, e

IV. O SAMAE ndo se responsabiliza por quaisquer falhas técnicas que possam ocorrer no
envio dos pedidos realizados de forma eletronica (e-mail, WhatsApp, etc.).

14.24. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexoll  — Modelo de Formuldrio de Preenchimento da Proposta;
Anexo Il = Minuta de Termo de Contrato.
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Caxias do Sul, 24 de julho de 2026.
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ANEXO |

CONCORRENCIA ELETRONICA N.2 31/2026

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS COMUNS

1. CoNDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos continuados de Sustentacdo do
Ambiente Operacional de tecnologia da Informagdo, contemplando suporte técnico
especializado aos softwares, componentes ou protocolos listados nas plataformas
especificadas em utilizacdo no SAMAE, em suas versdes atuais ou futuras, operacdo assistida e
apoio técnico presencial, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste Instrumento.

Cédigo

ltem | ¢\ mAE

CATSER Descrigdo Quant. | Un.

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos continuados
de Sustentacdo do Ambiente Operacional de tecnologia da
Informagdo, contemplando suporte técnico especializado aos
softwares, componentes ou protocolos listados nas plataformas
especificadas em utilizagdo no SAMAE, em suas versdes atuais ou
futuras, operacédo assistida e apoio técnico presencial

01 11912 27332 12000 Hr

1.2. NUimero do processo administrativo no PROA/SISTEMA SAMAE: 26/8070-0001759-0

1.3. Os objetos desta contratacdo ndo sdo caracterizados como comuns, pois os padrdes de
desempenho e de qualidade ndo podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado; tratando-se de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 60 (sessenta) meses, contados da publica¢do do
instrumento contratual, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n.2 14.133,
de 12 de abril de 2021.

1.4.1. A contratagdo plurianual proposta representa a melhor alternativa sob os aspectos
econdmico, operacional e estratégica, conforme se demonstra:

1.4.1.1. Vantagem economica: A celebragdo de um contrato de 60 (sessenta) meses possibilita
maior previsibilidade orgamentaria e estabilidade de valores, reduzindo custos administrativos
recorrentes de renovacgdes e novas contratacdes sucessivas. Os custos sdo diluidos ao longo do
periodo contratual.
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1.4.1.1.1 Foi realizada estimativa, junto a fornecedores hablitados, de contratacdo para 12
meses X contratacdo para 60 meses. Na avaliacdo realizada, apresentou vantajosidade a
contratacdo por 60 meses, com economia média de 11,63% no valor total estimado do
contrato, representando uma economia estimada de RS 321.870,71, para o periodo de 60
meses.

empresa Valor hora 12 meses Valor hora 60 meses
Empresa A 280,00 250,00
Empresa B 283,00 255,00
Empresa C 280,00 240,00
Média valor hora 281,00 248,33

Diferencga percentual —11,63% de 12 para 60 meses

1.4.1.2. Vantagem operacional: Os servicos sdo essenciais para manter sistemas disponiveis,
recuperacdo rapida de falhas e monitoramento do ambiente. Contratos de curto prazo
implicariam em risco de descontinuidade de operacdes. O contrato plurianual possibilita maior
estabilidade operacional, reducdo do risco de indisponibilidade, garantia de suporte técnico
continuo, atualizacdes de seguranca e resposta a incidentes, preservando a qualidade dos
Servicos.

1.4.1.3 Vantagem estratégica e institucional: A manutencdo de vinculo contratual de longo
prazo também permite planejamento estratégico de médio prazo, evolucdo tecnoldgica,
adequacdo a novas realidades e paradigmas de ferramentas de software, alinhando-se a
politica de eficiéncia administrativa e continuidade de servigos publicos essenciais.

1.4.2. Os servicos sdo enguadrados como continuados, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa, considerando a necessidade da continuidade a longo prazo, projetos em andamento
e valores orcados para a solugao.

1.5. A minuta de contrato, quando aplicavel, oferecera maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.6. A ndo exclusividade da licitacdo para participacdo de ME, EPPs e equiparadas se justifica
pelo valor anual da contratagdo que ultrapassa o limite da exclusividade para estas empresas.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Considerando a grande expansdo de nossa rede, com tecnologias cada vez mais modernas,
softwares que exigem grande estudo, conhecimento e certificacGes, faz-se necessario o apoio
de profissionais capacitados para auxiliar na sustentacdo e suporte a toda estrutura tecnologica
do SAMAE.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

|. ID PCA no PNCP: 88659313000105-0-000001/2026

[I.  Data de publicacdo no PNCP: 17 de abril de 2025
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lll. Id doitem no PCA: 132
IV. Classe/Grupo: 174 / Servicos de Suporte de Infraestrutura

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO coMo UM Tobo, CONSIDERADO O CiCLO DE VIDA DO OBIJETO E A

ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. O escopo de atuacdo da prestagdo de servicos esta exemplificado, mas ndo limitado a
seguinte relacdo de atividades, sempre sob demanda:
3.1.1 Servicos de Consultoria:
3.1.1.1 Consultoria prestada através de participacdao em reunides, grupos de estudo
ou implementacdo de solucdes com outros fornecedores de hardware e
servicos de Tl, avaliando interfaces de solugGes com os servicos e softwares
cobertos pelo contrato;
3.1.1.2 Planejamento de aplicacdes e solucbes baseados na plataforma de
softwares cobertos pelo contrato.
3.1.1.3 Servicos de Implantacdo:
3.1.1.3.1 Instalacdo e configuracdo de softwares em servidores;
3.1.1.3.2 Instalacdo e configuracdo de softwares em estacdes de trabalho;
3.1.1.3.3 Migracdo de versdo de softwares em servidores e estacdes de
trabalho.
3.1.1.4 Servicos de Suporte Técnico:
3.1.1.4.1 Avaliacdo e analise de problemas relativos a mau funcionamento de
softwares e tecnologias da informacao;
3.1.1.4.2 Suporte de segundo nivel, local e remoto, aos profissionais de
tecnologia da informagdo na execucdo de suas atividades rotineiras
de suporte a usuarios;
3.1.1.4.3 Suporte aos profissionais de tecnologia da informacgao na utilizagao
e configuracdo de softwares de sua instalacao.
3.1.1.5 Servigos de Manutencdo/Operacao:
3.1.1.5.1 Acompanhamento das funcionalidades do ambiente de rede e
servidores do SAMAE, verificando periodicamente os seguintes
aspectos:
3.1.1.5.2 Conferéncia de execugdo do Backup periddico nos servigcos do
servidor de Arquivos, Correio Eletrénico e também nas informacgdes
de Sistema Operacional, permitindo a recuperagdo do ambiente em
servidor de contingéncia em caso de indisponibilidade fisica do
equipamento;
3.1.1.5.3 Validagdo periodica do procedimento de restore, atestando que o
backup esta sendo efetuado e sua recuperagado é funcional;
3.1.1.5.4 Restore eventual de arquivos e outros dados de usuarios, conforme
solicitagdo;
3.1.1.5.5 \Verificagdo de logs e alertas fornecidos pelos sistemas e softwares
em uso e imediata resposta e correcao quando necessario.
3.1.1.6 Sustentacdo de Bancos de Dados
3.1.1.6.1 Verificagdo e criagdo de indices
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3.1.1.6.2 Investigacdo de Blogueios e gargalos
3.1.1.6.3 Andlise de consultas
3.1.1.6.4 Tunning do banco
3.1.1.6.5 Integracdo entre Bancos de dados Microsoft SQL, Oracle e Postgress
3.1.1.6.6 Operagdao com nuvem
3.1.1.7 Monitoracdo de Servidores e Recursos:
3.1.1.7.1 Acompanhamento da “saude dos servidores e ativos de rede”
através da monitoracdo dos principais indicadores, exemplificados
abaixo:
3.1.1.7.2 Taxa de crescimento do espaco ocupado nos discos rigidos;
3.1.1.7.3 Nivel de ocupacdo do disco légico do sistema operacional;
3.1.1.7.4 Historico de uso da Memodria RAM
3.1.1.7.5 Historico de uso do processador (CPU);
3.1.1.7.6 Historico de nivel de disponibilidade dos servigos;
3.1.1.7.7 Desempenho e tempo de resposta dos servicos e itens de rede;
3.1.1.7.8 Disponibilidade dos servidores e ativos de rede.
3.1.1.8 Segurancga:
3.1.1.8.1 Monitoragdo de incidéncia de Virus/Spywares/SPAM:
3.1.1.8.1.1 Instalacdo de Cliente de antivirus e antispyware, licenciados pelo
contratante, no ambiente;
3.1.1.8.1.2 Automacao dos processos de atualizacdo do software;
3.1.1.8.1.3 Verificagdo e acompanhamento do resultado das incidéncias;
3.1.1.8.2 Seguranca da Informacao:
3.1.1.8.2.1 Monitoramento continuo de eventos e alertas de seguranca em
servidores, aplicacBes, dispositivos de rede e solucbes
corporativas;
3.1.1.8.2.2 Apoio operacional na investigacdo e resposta a incidentes de
seguranca da informacao;
3.1.1.8.2.3 Analise de logs de sistemas operacionais, aplicagdes, servicos e
dispositivos de seguranca;
3.1.1.8.2.4 Apoio na identificagdo de comportamentos anémalos, acessos
indevidos, tentativas de intrusdo ou atividades suspeitas;
3.1.1.8.2.5 Apoio na revisdo de permissfes, grupos, acessos privilegiados e
politicas de autenticacdo;
3.1.1.8.2.6 Apoio na aplicacdo de praticas de hardening em servidores,
aplicacGes e sistemas operacionais;
3.1.1.8.2.7 Apoio na identificacdo, andlise e mitigacdo de vulnerabilidades
em sistemas, aplicacBes e servicos;
3.1.1.8.2.8 Operacao assistida e suporte cruzado as soluces corporativas de
seguranca utilizadas pelo SAMAE, incluindo firewall, antivirus,
endpoint protection e demais ferramentas relacionadas;
3.1.1.8.2.9 Interacdo operacional com fornecedores e contratos correlatos
de seguranca da informacdo, conectividade, firewall, endpoint
protection, SOC e servicos especializados;
3.1.1.8.2.10 Apoio na implementacdo e manutencado de boas praticas
de seguranca da informacdo alinhadas a frameworks e normas

25
Q@ Rua Pinheiro Machado, 1615 R, (54) 3220 - 8600

09 samae@samaecakias.combr @ www.samaecaxias.com.br



Z)samae

Servigo Autdnomo Carias do Sul
_Municipal de
Agua e Esgoto
reconhecidas de mercado, tais como ISO/IEC 27001, CIS Controls
e boas praticas de seguranca operacional.
3.1.2 Plataformas a serem suportadas pelo contrato:
3.1.2.1 Plataforma Microsoft em suas atuais versdes e posteriores:
3.1.2.1.1 Microsoft Windows;
3.1.2.1.2 Microsoft Windows Server;
3.1.2.1.3 Pacote de aplicagdes Microsoft Office;
3.1.2.1.4 Microsoft SQL Server;
3.1.2.1.5 Microsoft Exchange Server;
3.1.2.1.6 Microsoft Active Directory;
3.1.2.1.7 Microsoft Hyper-V;
3.1.2.1.8 Microsoft WSUS;
3.1.2.1.9 Cluster Services;
3.1.2.1.10 Remote Desktop Services (Terminal Server);
3.1.2.1.11 Windows Deployment Services (WDS / RIS);
3.1.2.1.12 Windows Sharepoint Services;
3.1.2.1.13 Internet Information Services (IIS);
3.1.2.1.14 Demais aplicativos e linha de servidores Microsoft que venham a ser
utilizados pelo SAMAE durante o periodo do contrato.

3.1.2.2 Plataforma Veeam
3.1.2.2.1 Veeam backup Server integrado com o ambiente operacional .

3.1.2.3 Plataforma OpenSource
3.1.2.3.1 Suporte a servidores Linux com servicos dedicados, hospedados no
Microsoft Hyper-V (“Appliances”);
3.1.2.3.2 Apoio Operacional (sem necessidade de especializacdo especifica) a
softwares open source em uso ou que venham a serem utilizados no
ambiente tais como DokuWiki, Moodle, Nextcloud, Netwrix, Nginx
proxy manager, Docker Engine Portainer , entre outros;

3.1.3 CondigBes dos servicos prestados:
3.1.3.1 A consultoria presencial, quando solicitada, sera prestada nas dependéncias
do SAMAE, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.
3.1.3.2 Nos demais horarios — 20h as 8h, finais de semana e feriados — serd atendido
sob sistema de plantdo, conforme segue:
3.1.3.2.1 Deve ser disponibilizado um call center ou atendimento telefénico 24
(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.
3.1.3.2.2 Para prestacdo de servicos nos hordrios de plantdo, sera adicionado
0 seguinte percentual no valor hora :
3.1.3.2.2.1 50% em dias de semana, das 20h as 22h;
3.1.3.2.2.2 100% em dias de semana das 22h as 8h;
3.1.3.2.2.3 50% em sabados das 8h as 20h;
3.1.3.2.2.4 100% em sabados (demais horarios), domingos e feriados.
3.1.3.3 Serd pago, mensalmente, o valor correspondente a 8 (oito) horas técnicas
(valor de horario regular), fixas e ndo cumulativas, a titulo de custeio para o
plantdo.
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3.1.3.4 Serd prestada consultoria telefonica, por e-mail e suporte remoto, durante
todo o periodo do contrato.
3.1.3.5 Nessa modalidade, até no maximo de 30 (trinta) minutos por atendimento,
ndo serd computada no total de horas.
3.1.3.5.1 Acima deste montante, serd pago o tempo total utilizado durante a
ligagdo multiplicado pelo valor da hora técnica, ou
3.1.3.6 O SAMAE poderad, a qualquer momento, solicitar a presenca de um consultor
para a realizacdo de tarefas administrativas de suporte, dentro do escopo
deste Termo de Referéncia, conforme demanda especifica, realizadas no
SAMAE, por periodos de tempo indeterminado.
3.1.3.6.1 Para a realizacdo de tais tarefas, pode ser necessaria a presenca
pessoal em hordrios fixos, pré-agendados, na Assessoria de
Informatica.
3.1.3.6.2 O SAMAE pode solicitar a presenca de mais de um técnico,
devidamente habilitado, para execucdo de tarefas complexas ou
emergenciais.
3.1.3.6.2.1 Poderdo ser solicitados até trés técnicos simultaneamente.
3.1.3.6.3 Para a realizacdo de tarefas emergenciais, exemplificando(mas nao
restringindo) situacGes de parada nos servidores/ambiente,
situacGes de invasdo ou quebra de seguranca, apoio a recuperacao
de dados criticos, reconstrucdo do ambiente por eventos
catastroficos.
3.1.3.6.3.1 Para estes casos a proponente deve disponibilizar a presenca do
técnico no prazo maximo e imprescindivel de 1 hora.
3.1.3.7 Serdo pagas as horas de trabalho realizadas no SAMAE, correndo por conta
da proponente vencedora as despesas com deslocamento, estada dos
técnicos, vale refeicdo, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e
tributarios, seguros, taxas e os custos necessarios para a execucao integral
dos servigos, os materiais e demais despesas decorrentes da prestacdo dos
Servicos.
3.1.3.8 No caso de servicos prestados por mais de um técnico simultaneamente,
serdao computadas as horas trabalhadas por cada um individualmente.
3.1.3.8.1 O agendamento do atendimento é definido pelo SAMAE, conforme
disponibilidade de corpo técnico proprio para acompanhamento das
atividades da proponente.
3.1.3.8.2 Para efeito de controle e pagamento, o contrato contemplard a
utilizacdo de um banco de horas.
3.1.3.9 A estimativa mensal de utilizagdo dos servicos deste contrato é de cerca 200
(duzentas) horas, ja incluidas as horas de plantdo pré-pagas, podendo variar
para mais ou para menos, conforme necessidade. Considera-se, entdo, para
estimativa total do contrato, para 60 (sessenta) meses, um total de 12.000
(doze mil) horas técnicas.
3.1.3.10 Os chamados podem ser feitos:
3.1.3.10.1 Via Internet, através do sistema de helpdesk, onde serdo registrados,
no minimo: data e hora, responsavel pela abertura, sendo que, sera
fornecida, pelo SAMAE, uma lista de pessoas habilitadas para
abertura de chamados;
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3.1.3.10.2 Via telefone. A proponente vencedora fornecera telefones fixos de
sua sede e telefones moveis dos técnicos credenciados ao corpo
técnico do SAMAE;
3.1.3.11 Independentemente da forma como for aberto o chamado, a
proponente vencedora deve registrar no helpdesk, dentro das primeiras 24
(vinte e quatro) horas, o chamado, mesmo que este se resolva por telefone,
com o registro da hora de abertura e do responsavel pelo chamado;
3.1.3.12 Depois de encerrados os chamados, a proponente vencedora deve
registrar no helpdesk o encerramento do chamado, mesmo que este se
resolva por telefone.
3.1.4 Tempos de Atendimento:
3.1.4.1 A gestdo dos servicos contratados dar-se-a pelo estabelecimento e
acompanhamento de um acordo por nivel de servico (SLA). O
comprometimento minimo de atendimento se dara conforme a severidade
do problema, seguindo a tabela abaixo.

Severidade Tempo Resposta Tempo Solugao

A - Urgente 15 minutos 1 Hora

B - Importante 30 minutos 2 Horas

C - Normal 60 minutos 4 Horas

D - Baixa 120 minutos Next bussines day

3.1.4.2 Classificagdo de Severidade:

3.1.4.2.1 A — Urgente: Problemas com servidores criticos, Usuario ndo
consegue realizar nenhuma atividade ou atividades criticas ao
SAMAE, contaminacdo por virus, malware, etc.;

3.1.4.2.2 B-—Importante: Usuario impedido de realizar algumas atividades;

3.1.4.2.3 C—Normal: Usudrio esta com dificuldade para realizar atividades;

3.1.4.2.4 D - Baixa: Esclarecimentos, solicitacdes diversas que ndo impegam
ou dificultem as atividades do usuario.

3.1.4.3 Entende-se por solugdo:

3.1.4.3.1 O problema resolvido efetivamente;

3.1.4.3.2 O fornecimento de um contorno que permita que o usuario possa
realizar suas atividades de trabalho;

3.1.4.3.3 0Odiagnostico realmente comprovado, e aceito pelo corpo técnico do
SAMAE, de que o problema esta relacionado a outro contrato. A
proponente vencedora devera fornecer todo apoio e informacdes
necessarias que lhe cabem, aos demais fornecedores.

3.1.4.3.4 Por padrdo, atendimentos relacionados a usuarios VIP, tais como
atendimento ao consumidor e wusudrios da diretoria, serdo
classificados com severidade urgente.

3.1.4.3.5 Os tempos de atendimento devem ser respeitados em todos os
horarios contratados e realizados somente pelos profissionais
credenciados, respeitando-se suas qualificacdes e a plataforma de
software relacionada ao chamado.
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3.1.4.3.6 O ndo cumprimento das clausulas de tempo de atendimento
acarretara em sansdes previstas em lei e conforme determinado no
subitem 6.9 deste instrumento
3.1.5 Condigdes Gerais:
3.1.5.1 A proponente vencedora devera ainda disponibilizar os técnicos
credenciados para chamados programados (atendimento mediante
cronograma e projeto) para no maximo 24 (vinte e quatro) horas a partir da
solicitacdo, ou a critério do SAMAE.
3.1.5.2 Além do prédio administrativo, o SAMAE possui outros prédios na darea
central e pontos remotos (ETAs, ETEs, Estacbes de Bombeamento). A
proponente vencedora deverd disponibilizar seus técnicos, a critério do
SAMAE, também para estas localiza¢0es, respeitando-se todas as regras do
contrato.
3.1.5.3 Sigilo — Todas as informacGes sob responsabilidade da proponente
vencedora devem ser protegidas por sigilo. A divulgacdo ou uso de
informacdes internas do SAMAE deve, obrigatoriamente, ter autorizacdo da
autoridade competente.
3.1.6 Acompanhamento do contrato:
3.1.6.1 A proponente deve possuir um sistema de geréncia de chamados
informatizado (helpdesk), que atenda os seguintes requisitos:
3.1.6.1.1 A empresa fornecera licencas necessdrias para o uso do software
durante a vigéncia deste contrato;
3.1.6.1.2 O sistema permitira:
3.1.6.1.2.1 Abertura de chamados;
3.1.6.1.2.2 Fechamento de chamados;
3.1.6.1.2.3 Acompanhamento de chamados;
3.1.6.1.2.4 Responsaveis por todas as fases do processo;
3.1.6.1.2.5 Prazos inerentes a cada processo;
3.1.6.1.2.6 Agrupamento por severidade;
3.1.6.1.2.7 Alertas de atrasos;
3.1.6.1.2.8 Datas e horarios envolvidos em todos os passos;
3.1.6.1.2.9 Procedimentos utilizados.
3.1.6.1.3 O sistema deverd poder apontar equipamentos e usuarios criticos,
ou seja, com maior incidéncia de problemas.
3.1.6.1.4 O sistema deve ser baseado em banco de dados. O mesmo devera
ser fornecido ao SAMAE ao final do contrato.
3.1.6.1.5 O sistema deverd possuir interface padrdao WEB, contendo recurso
gue possibilitem acompanhamento gerencial de todos os processos
de qualquer local.
3.1.6.1.6 Ainterface deve rodar em plataforma Windows.
3.1.6.1.7 Devera possibilitar a criacdo e manutencdo de mais do que um
usudrio administrativo, que poderdo acessar a interface gerencial.
3.1.6.1.8 O sistema deverad ser disponibilizado pela proponente e estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia. A proponente é total
responsavel pela seguranca dos dados e dos acessos ao sistema.
3.1.6.1.9 Os chamados poderdo ser classificados conforme os seguintes
critérios:
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3.1.6.1.9.1 Status;
3.1.6.1.9.2 Produto ou tecnologia;
3.1.6.1.9.3 Equipamento principal a que se refere;
3.1.6.1.9.4 Modo (presencial, telefone, e-mail);
3.1.6.1.9.5 Técnico responsavel pelo chamado;
3.1.6.1.9.6 Técnico atuante em cada atividade;
3.1.6.1.9.7 Tipo de hora utilizada em cada atividade (hordrio
regular/plantdo);
3.1.6.1.9.8 Severidade;
3.1.6.1.9.9 Solicitante do SAMAE;
3.1.6.1.9.10 Usuario a que se refere o chamado (quando aplicavel);
3.1.6.1.9.11 O sistema devera fornecer relatérios:
3.1.6.1.9.11.1 De ocorréncias;
3.1.6.1.9.11.2 De recorréncias;
3.1.6.1.9.11.3 De chamados por periodo;
3.1.6.1.9.11.4 Dos tempos de atendimento e solugao.
3.1.6.1.9.12 O sistema devera manter base de conhecimento sobre os
problemas e respectivas solu¢des. A proponente vencedora
disponibilizard através da ferramenta toda sua base de
conhecimento referente as tecnologias suportadas no SAMAE.
3.1.6.1.9.13 Deve ser possivel realizar manutencdo da base de
conhecimento, incluindo e excluindo problemas e solugdes,
visando sua depuracao.
3.1.6.1.9.14 Apods o término do contrato, a empresa repassara a base
de conhecimento, todos os dados referentes as manutencdes e
outros dados que digam respeito ao SAMAE, em formatos
abertos , tais como PDF,HTML, JSON, XML, etc.
3.1.6.1.9.15 A proponente vencedora devera fornecer um manual ou
guia de utilizagdo dos recursos fornecidos pelo sistema de
helpdesk, que sera fornecido no treinamento para uso do
software. O treinamento, para um minimo de cinco pessoas, sera
realizado nos primeiros 15 (quinze) dias do contrato, nas
dependéncias do SAMAE, sem 6nus para a Autarquia.
3.1.6.1.9.16 Antes da homologacdo da licitacdo, ao seu livre critério, o
SAMAE poderd realizar diligéncia junto a proponente a fim de
averiguar se o sistema de helpdesk possui todas as caracteristicas
minimas requisitadas.

3.1.7 AvaliagGes mensais:
3.1.7.1 Serdo realizadas reuniées mensais, em data agendada, para avaliacdo dos
servicos prestados. Estas reunies devem ser acompanhadas de, pelo
menos, um técnico credenciado.
3.1.7.2 As reuniGes mensais serao registradas em atas que devem ser anexadas ao
sistema de helpdesk.
3.1.7.3 Serdo avaliados:
3.1.7.3.1 Reincidéncia de problemas;
3.1.7.3.2 Tempo de atendimento e resposta
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3.1.7.3.3 Acompanhamento das manutencdes preventivas.
3.1.7.3.4 Nestas avaliacOes, serdo apuradas discrepancias entre o contrato e o
servico prestado.

3.1.8 A proponente vencedora fornecera ao SAMAE, durante a vigéncia do contrato,
um sistema de gerenciamento e monitoracdo dos servidores, ativos e servicos
de rede com as seguintes caracteristicas:

3.1.8.1 Monitorar servidores Windows E Oracle via SNMP, WMI e agente préprio;
3.1.8.2 Monitorar servidores Linux e Unix via SNMP, CLI e agente préprio;
3.1.8.3 Monitorar dispositivos de rede (que possuam essa caracteristica) via SNMP:
3.1.8.3.1 Roteadores;
3.1.8.3.2 Switchs;
3.1.8.3.3 Access Point;
3.1.8.3.4 No-Breaks;
3.1.8.3.5 Impressoras;
3.1.8.3.6 Interfaces de Storage;
3.1.8.3.7 Outros ativos SNMP
3.1.8.4 Monitoramento de ICMP, portas TCP/UDP e cddigos de retorno HTTP.
3.1.8.5 Periodicidade de coleta de informacdes deve poder ser programada para
cada dispositivo individualmente, como tempo de intervalo parametrizavel,
3.1.8.6 O sistema deve ter interface Web compativel com Browsers modernos.
3.1.8.7 O sistema deve possuir um painel com a visdo geral de todos dispositivos da
rede, realcando os possiveis alertas registrados associados a cada
dispositivo;
3.1.8.8 Deve ser possivel ter uma visdo individual de cada dispositivo com todas suas
informacdes, graficos de desempenho, itens monitorados e alertas em
aberto;
3.1.8.9 Alertas serdo classificados de acordo com a severidade:
3.1.8.9.1 Informacdo: apenas uma informacdo de status e ocorréncia
3.1.8.9.2 Atencado: exige interagdo ou investigacdao, ndao urgentes;
3.1.8.9.3 Critico: exige intervencdo imediata ou urgente
3.1.8.9.4 quando enquadrados como criticos, Alertas serdo considerados
como chamados em aberto e sua resolugdo devera seguir os tempos
de atendimento descritos no subitem 3.1.4.1 Esses chamados
deverdo ser registrados no sistema de helpdesk;
3.1.8.10 Deve ser possivel configurar individualmente niveis aceitaveis da
utilizacdo de recursos (como processador, memoria e disco), e alertas devem
ser gerados quando esses niveis forem ultrapassados;
3.1.8.11 Os seguintes itens principais, mas ndo limitados a estes, devem ser
monitorados:
3.1.8.11.1 Servidores Windows:

3.1.8.11.1.1 Utilizacdo de Memoria RAM;

3.1.8.11.1.2 Utilizacdo de Processador;

3.1.8.11.1.3 Utilizacdo total de espaco em disco

3.1.8.11.14 Temperatura;

3.1.8.11.1.5 Utilizacdo de espaco em disco por particdo ou volume
l6gico;
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3.1.8.11.1.6 Todos logs de eventos (erros, avisos e criticos). Deve ser
possivel monitorar qualquer tipo de log pelo seu ID e pelo seu
tipo (Aplicacdo, Sistema, Seguranca, Servico de Diretorio,
Replicagdo de Diretdério e DNS);

3.1.8.11.1.7 Servigos e portas TCP/IP (disponibilidade e desempenho);

3.1.8.11.1.8 URLs de servicos hospedados no IIS;

3.1.8.11.1.9 Quaisquer servigcos do Windows (selecionaveis);

3.1.8.11.1.10 Tamanho de pastas ou arquivos especificos;

3.1.8.11.1.11 Outros indicadores de desempenho disponiveis via WMI
e/ou SNMP;

3.1.8.11.1.12 Trafego nas interfaces de rede;
3.1.8.11.1.13 Erros de interfaces de rede;
3.1.8.11.1.14 Tempo de resposta do servidor, servicos, portas TCP/IP e
URLs na rede;
3.1.8.11.2 Servidores Linux / Unix:

3.1.8.11.2.1 Utilizacdo de Memoria RAM;

3.1.8.11.2.2 Utilizacdo de Processador;

3.1.8.11.2.3 Utilizacdo total de espaco em disco;

3.1.8.11.2.4 Utilizacdo de espaco em disco por particdo ou volume
|6gico;

3.1.8.11.2.5 Logs fornecidos pelo Syslog ou SNMP Traps;

3.1.8.11.2.6 Servicos e portas TCP/IP;

3.1.8.11.2.7 URLs de servicos hospedados no Apache;

3.1.8.11.2.8 Outros indicadores de desempenho disponiveis via SNMP;

3.1.8.11.2.9 Trafego nas interfaces de rede;

3.1.8.11.2.10 Erros de interfaces de rede;
3.1.8.11.2.11 Tempo de resposta do servidor, servicos, portas TCP/IP e
URLs na rede;
3.1.8.11.2.12 Temperatura.
3.1.8.11.3 Switchs, roteadores e Access Point via SNMP:
3.1.8.11.4 No-Breaks via SNMP:
3.1.8.11.5 Impressoras de rede (via SNMP):
3.1.8.11.6 O sistema deve possuir monitores especificos pertinentes as
caracteristicas dos seguintes softwares:
3.1.8.11.6.1 SQL Server (por exemplo monitorar tamanho de banco de
dados, locks, utilizagdo de memdria, utilizacdo de disco, carga,
performance, estatisticas de banco);
3.1.8.11.6.2 Exchange Server (por exemplo monitorar tamanho de
banco de dados, logons, utilizacdo de memaria);
3.1.8.11.6.3 Active Directory (por exemplo monitorar tamanho de
banco de dados, erros de replicacdo, erros de autenticacao);
3.1.8.11.6.4 Oracle Database (por exemplo monitorar tamanho de
banco de dados, locks, utilizacdo de memodria, utilizacdo de disco,
carga, performance, estatisticas de banco).
3.1.8.11.6.5 Redes LAN e SAN (Switchs, Storages, Library de fitas):
3.1.8.11.6.5.1 Disponibilidade do dispositivo e suas portas
(individualmente);
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3.1.8.11.6.5.2 Erros nas interfaces;
3.1.8.11.6.5.3 Trafego nas interfaces e portas;
3.1.8.11.6.5.4 Utilizacdo da banda;
3.1.8.11.6.5.5 Ocupacdo de discos;
3.1.8.11.6.5.6 Alertas de componentes com falha;
3.1.8.11.6.5.7 Temperaturas dos componentes.
3.1.8.12 O sistema de monitoragdo sera disponibilizado na nuvem de dados da
proponente.
3.1.8.12.1 Caso esteja na nuvem, apresentar declaracdo do fornecedor do
datacenter de que este se localiza no Brasil, junto a documentacao
de habilitacdo.
3.1.8.13 O SAMAE fornecera a lista de pessoas autorizadas a utilizar o sistema.
3.1.8.14 O gerenciamento deve ser realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia,
ininterruptos.
3.1.8.15 A comunicac¢do do sistema se dara via links de internet. Ndo devem ser
utilizadas Linhas Privadas de comunicacdao ou VPN entre os servidores da
proponente vencedora e o SAMAE.
3.1.8.16 O sistema deve enviar alertas por e-mail a uma lista de pessoas
disponibilizada pelo SAMAE de quaisquer anomalias encontradas nos
servidores. Como por exemplo (mas ndo limitado a estas):
3.1.8.16.1 Alta utilizacdo de processador;
3.1.8.16.2 Pouca ou nenhuma memoria livre;
3.1.8.16.3 Indisponibilidade de servicos, servidores ou dispositivos de rede;
3.1.8.16.4 Pouco ou nenhum espaco em disco em qualquer volume;
3.1.8.16.5 Logs de erro ou avisos.
3.1.8.16.6 O sistema deve enviar alertas por SMS a uma lista de pessoas,
disponibilizada pelo SAMAE, de eventos criticos a serem definidas
pelo SAMAE.
3.1.8.16.7 O sistema devera ser disponibilidade para monitorar um nimero ndo
limitado de dispositivos bem como, dentro da capacidade técnica do
dispositivo, qualquer tipo de dispositivo a critério e necessidade do
SAMAE.
3.1.8.16.8 Deve ser possivel gerar, a quaisquer momentos, graficos e relatérios
relativos aos itens de desempenho monitorados podendo selecionar
qualquer periodo monitorado para a sua geracao.
3.1.8.16.9 O sistema deve enviar alertas por e-mail quando a disponibilidade de
qualquer dispositivo estiver fora dos niveis aceitdveis
(comprometendo a performance).
3.1.8.16.10 O sistema deve enviar por e-mail, nos formatos PDF ou HTML,
relatérios gerenciais com periodicidade diaria, semanal e mensal
com as seguintes informacdes histéricas monitoradas, apontando
pontos criticos ou que tenham tendéncia de se tornarem criticos:
3.1.8.16.10.1 Utilizacdo de memadria RAM,;
3.1.8.16.10.2 Utilizacdo de CPU;
3.1.8.16.10.3 Utilizacdo de Disco, por volume logico
3.1.8.16.10.4 Interfaces de rede e portas de switch com os maiores
trafegos
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3.1.8.16.10.5 Inventdrio dos dispositivos monitorados;

3.1.8.16.10.6 Alertas gerados no periodo;
3.1.8.16.10.7 Percentual e tempo de disponibilidade de cada
dispositivo;
3.1.8.16.10.8 Violagdes de SLA.
3.1.8.16.11  Antes da homologacdo da licitacdo, ao seu livre critério, o SAMAE
poderd realizar diligéncia até a sede da proponente a fim de
averiguar se o sistema de Gerenciamento e Monitoracdo possui
todas as caracteristicas minimas requisitadas.
3.1.8.16.12 O sistema de monitoramento deve ser visto como servico
agregado, sendo que, para efeitos de pagamento, o custeio mensal
sera de 10 (dez) horas técnicas, ja incluidas nas 200h mensais.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Subcontratacdo
4.1.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.2. Participacdo de Consorcios

4.2.1. E vedado o consércio entre empresas. A execucdo dos servicos deverd ser
realizada, exclusivamente, pela Contratada.

4.3. Garantia da contratacao

4.3.1. A minuta de contrato, quando aplicavel, detalhard as regras que serdo aplicadas
em relacdo a garantia da contratacgdo.

4.4. Sustentabilidade
4.4.1. Nao se aplica
4.5. Vistoria

4.5.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigcos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢gdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas.

4.5.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.5.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa, comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
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45.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegacBes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.6. Para a assinatura do Contrato, a licitante vencedora devera:
4.6.1 apresentar declaracdo de que até o dia de inicio da execucdo dos servicos entregara a
Fiscalizacdo do Contrato:

I.  acomprovacdo do vinculo dos profissionais alocados para a execucdo do objeto, através
do ato Constitutivo e/ou Contrato Social Registrado, quando o profissional for sécio da
empresa, da carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou ficha funcional e/ou
contrato de Prestacdo de Servicos, devidamente assinado pelo profissional e pelo
responsavel legal da Contratada;

Il.  apresentacao do quadro de profissionais que atuara nos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIETO

5.1. Condicdes de execucdo

5.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1.1 Inicio da execugdo do objeto: apds a publicacdo do contrato;
5.1.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho, conforme descrito
no item 3.

5.2. Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2.1. Os servicos serao prestados em estacdes de tratamento de dgua e esgoto, estacdes
de bombeamento e enderecos administrativos, cobrindo todos os pontos de presenca
informatizados.

5.2.1.1 0s enderecos estdo disponiveis no sitio:
https://samaecaxias.com.br/Unidade

5.3. Materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios a serem disponibilizados

5.3.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

5.5. Especificacdo da garantia do servico

5.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei Federal
n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.5.2. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera
de, no minimo trés (3) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdao ou suspensdo do contrato, devidamente
formalizados pela Contratante, o cronograma de execucdo serd prorrogado pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante apostilamento.

6.3. As comunicacdes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica.

6.4. A Contratante podera convocar representante da Contratada para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante devera convocar
o representante da Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo,
gue conterd informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada,
guando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, pelo
substituto, e pelo gestor, nos termos do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de
2021, e alteracdes.

6.7. Competirad a Contratante:

I.  receber o objeto contratado e lavrar Termo de Recebimento Provisério — TRP. Se o objeto
contratado ndo estiver de acordo com as especificacdes da Contratante, rejeita-lo, no
todo ou em parte. Do contrario, apos a analise de compatibilidade entre o contratado e
o efetivamente entregue, sera lavrado o Termo de Recebimento Definitivo — TRD;

Il.  comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

[ll.  acompanhar, receber, fiscalizar, orientar, impugnar, dirimir ddvidas emergentes da
execucdo do objeto contratado, através de servidor(es) especialmente designado(s);

IV. efetuar o pagamento no valor correspondente a contratacdo, no prazo e forma
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

V. o SAMAE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

VI. évedada aintervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna da Contratada;
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6.8. Competira a Contratada:

VI.

VII.

VI,

XI.

XII.

X1,

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

cumprir todas as obrigacdes constantes neste Instrumento, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto;

considerar os precos propostos completos e suficientes para a aquisicdo do objeto desta
contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional
devido a erro ou a ma interpretacdo de sua parte;

arcar com todas as despesas necessarias a execucdo do objeto contratado, incluindo
encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios,
itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, garantia descarga, transporte, material,
responsabilidade civil e outros resultantes da aquisicdo, bem como os riscos atinentes a
atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a incidir sobre os itens, objeto desta
contratacdo; entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuicdes fiscais
e parafiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao de obra
especializada, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material
e de pessoal, estada, hospedagem, alimentacdo e qualguer despesa, acessoria e/ou
necessaria, ndo especificada neste Termo de Referéncia;

responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas do
objeto, bem como a observacgdo as normas técnicas;

atender prontamente a quaisquer exigéncias do SAMAE, inerentes ao objeto da presente
contratacao;

informar a fiscalizacdo do contrato, durante sua vigéncia, qualquer alteracdo de
endereco, telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados;

manter todas as condi¢ces de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante
toda a execugdo do contrato e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;
responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente, pelos servigos que
executar ao longo da execucdo devendo fazer face ao custo integral dos reparos a tais
danos, que causar a outrem ou ao patrimonio alheio;

comunicar a fiscalizacdo do contrato, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
chamar, com antecedéncia prévia, a fiscalizagdo da Contratante, para dirimir duvidas e
realizar os ajustes necessarios;

refazer os trabalhos que vierem a ser impugnados pela Fiscalizagdo, no prazo
estabelecido, correndo por sua exclusiva conta as despesas relativas a estes;

ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
indenizar terceiros e ao SAMAE os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou
culpa, durante a contratacdo;

informar ao SAMAE, por escrito, sob pena de ndo pagamento, quando for constatada a
impossibilidade de executar os servicos determinados;

manter atualizados os dados da(s) subcontratada(s), quando admitida(s);

manter profissionais com habilitacdo e experiéncia para executar, adequadamente, os
servicos que lhe forem atribuidos;

observar as normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho, visando a
prevencdo de acidentes decorrentes da execucao dos servicos;

atender a todas as normas regulamentadoras referentes aos procedimentos e
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equipamentos de protecdo coletiva e individual dando todas as condi¢cGes de protecdo e
segurancga ao pessoal que ird executar os servicos, (equipamento de protecao individual
— EPIs, cavaletes, cones, placas de sinalizagdo, etc.), bem como as recomendacdes e
exigéncias das normas regulamentadores de seguranca na prestacdo de servicos, além
dos procedimentos internos e normas de seguranca do SAMAE;
fornecer, incentivar e obrigar a utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e
coletivos por todos os seus empregados nas frentes de trabalho;
responsabilizar-se pela guarda, operacdo e manutencdo de todos os veiculos,
equipamentos, ferramentas, aparelhos e instrumentos de sua propriedade, necessarios
a execucdo dos servicos;
proporcionar supervisdao adequada, durante o periodo do contrato, mdao de obra e
equipamentos qualificados e suficientes para a execuc¢do do servico até a sua conclusdo,
dentro do prazo contratual;
fornecer equipamentos dos tipos, tamanhos e quantidades que venham a ser necessarios
para executar, adequada e satisfatoriamente, os servicos, tanto qualitativa como
guantitativamente, sendo de sua responsabilidade a operacdo e manutengao de tais
equipamentos;
fornecer e instalar todos os materiais e equipamentos previstos;
instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0S a ndo executarem atividades ndo abrangidas por este instrumento, devendo, a
Contratada, relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia nesse sentido;
manter, obrigatoriamente, o Seguro Contra Acidentes de Trabalhos, com ampla e total
cobertura aos seus funcionarios;
solucionar qualquer problema verificado com os servicos, durante o periodo de garantia,
sem qualquer custo para o SAMAE;
observar a legislagdo trabalhista e previdencidria quanto ao pessoal empregado nos
servicos de que trata este Instrumento, sem qualquer énus para o SAMAE;
realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacGes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos,
guando aplicavel;
responder por qualguer acidente de trabalho na execucdo dos servigos, por qualquer
causa de destruicdo, danificacdo, defeitos ou incorrecbes dos servicos ou dos bens do
SAMAE, de seus funcionarios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via publica;
selecionar, preparar rigorosamente e manter equipe de funcionarios treinados e
capacitados para o desempenho das atividades, zelando para que a equipe seja formada
por pessoas capazes de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;
indenizar danos ou prejuizos eventualmente causados por seus funcionarios a terceiros
e as instalagdes, mobilidrios, maquinas e todos os demais pertences do SAMAE, incluidas
as hipdteses de perda ou extravio;
manter sigilo sobre todas as informacdes sob sua responsabilidade. A divulgacdo ou uso
de informacdes internas do SAMAE deve, obrigatoriamente, ter autorizacdo da
autoridade competente;
cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de
2021;
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comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, o cumprimento da reserva de
cargos a que se refere o inciso anterior, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas;
ndo contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato;
manter preposto aceito pela Contratante, para representa-la na execugdo do contrato; a
indicacdo ou a manutencdo do preposto poderd ser recusada, mediante justificativa,
devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade;
substituir, no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis do recebimento da notificagado,
sempre que exigido pela Fiscalizacdo do Contrato, e independente de qualquer
justificativa por parte desta, qualquer funcionario, cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento, sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios;
observar as Leis, Decretos, regulamentos e normas federais, estaduais e municipais direta
e indiretamente aplicaveis ao objeto;
responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado por acidentes na realizacdo dos
servicos, especialmente onde for comprovada negligéncia, impericia e ndo observancia
das Normas de Seguranca pertinentes;
responsabilizar-se pela limpeza geral, quando aplicavel, nas dareas em que 0s servicos se
desenvolveram, removendo todo entulho gerado durante os servicos e realizando a
correta disposicdo final. Esta limpeza devera ser aprovada pela fiscalizacdo;
responder perante o SAMAE e a terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de
trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, bem como todos os 6nus,
encargos, perdas e danos, porventura resultantes da execugdo dos servigos;

6.9 Sanc0es:

6.9.1 Adverténcia: O descumprimento dos prazos estabelecidos podera acarretar na

aplicacdo de adverténcia formal, enviada por meio eletrénico, para registro da falha na
execucdo do servico;

6.9.2 Multa por descumprimento injustificado de acordo de nivel de servigo (SLA)
Caso o descumprimento dos prazos estabelecidos no item 3.1.6.1 — Classificacdo
Urgente , exceda 50% (cinquenta por cento) do prazo maximo de solugdo (1
hora), poderd ser aplicada multa de 2% (dois por cento) por hora adicional,
calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento)
da fatura mensal;

6.9.3 Multa por descumprimento injustificado de acordo de nivel de servico (SLA)
Caso o descumprimento dos prazos estabelecidos no item 3.1.6.1 — Classificacdo
Importante, exceda 50% (cinquenta por cento) do prazo maximo de solucao (2
horas), podera ser aplicada multa de 2% (dois por cento) por hora adicional,
calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento)
da fatura mensal;

6.9.4 Multa por descumprimento injustificado de acordo de nivel de servico (SLA)
Caso o descumprimento dos prazos estabelecidos no item 3.1.6.1 — Classificacdo
Normal , exceda 50% (cinquenta por cento) do prazo maximo de solugdo (4
horas), poderd ser aplicada multa de 2% (dois por cento) por hora adicional,
calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento)
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da fatura mensal;

6.9.5 Multa por descumprimento injustificado doitem 3.1.3.6.3.1 — “Para a realizagao
de tarefas emergenciais, exemplificando(mas ndo restringindo) situacdes de
parada nos servidores/ambiente, situa¢des de invasdo ou quebra de seguranca,
apoio a recuperacdo de dados criticos, reconstrucao do ambiente por eventos
catastroficos. Para estes casos a proponente deve disponibilizar a presenca do
técnico no prazo maximo e imprescindivel de 1 hora.”, exceda 50% (cinquenta
por cento) do prazo maximo de presenca (1 hora), podera ser aplicada multa de
2% (dois por cento) por hora adicional, calculada sobre o valor mensal do
contrato, até o limite de 20% (vinte por cento) da fatura mensal;

6.9.5.1 0 N3do comparecimento injustificado no caso acima mencionado,
caracterizando descumprimento contratual gravissimo, podera acarretar
em multa de 20% (vinte por cento) da fatura mensal e eventual rescisdo
contratual, sem 6nus ao Samae.

6.9.6 Em caso de reincidéncia no descumprimento dos prazos estabelecidos pelo
periodo de até 3 (trés) meses, podera ser aplicada multa de 2% por ocorréncia
adicional, calculada sobre o valor mensal do contrato ;

6.9.7 Demais sancdes aplicdveis se dardo conforme previsto na Lei Federal n2
14.133/2021.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto serd realizada pelos fiscais do contrato mediante
critérios técnicos e resultados apresentados .

7.2. A afericdo da execucdo contratual, para fins de pagamento, considerard os seguintes
critérios:

VI.

VII.

o intervalo de tempo, para os servicos prestados, considerara o periodo entre o dia 20 de
determinado més e o dia 19 do més subsequente;

a fiscalizacdo terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data da
apresentacao dos relatérios de servico , para aprovar ou rejeitar, em parte ou no todo, a
medicdo prévia, bem como para avaliar as atividades executadas;

no caso de reapresentacdo de resultado rejeitado pela fiscalizagao, a Contratante tera 05
(cinco) dias Uteis contados a partir da data da reapresentacdo da medicdo, para aprovar
ou rejeitar, em parte ou no todo, a medigao prévia relatada pela Contratada, bem como
para avaliar as atividades executadas;

a aprovagao dos resultados, apresentada pela Contratada, ndo a exime de quaisquer
responsabilidades contratuais, nem implica aceitacdo definitiva dos servicos executados;
apos a aprovacdo, a Contratada emitird nota fiscal/fatura, no valor da medicdo definitiva
aprovada, acompanhada da planilha de medicdo de servicos e de memoria de calculo
detalhada;

0 pagamento somente serd efetuado apds a liberacdo da nota/fatura apresentada pela
Contratada, referente aos servicos efetivamente executados e dos demais documentos
exigidos;

0 pagamento da Ultima fatura, correspondente a Ultima medicdo, somente sera efetuado
apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
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VIll.  a Contratada emitira nota fiscal/fatura, no valor do servigo contratado;
IX. o primeiro e o Ultimo pagamentos serdo proporcionais ao numero de dias trabalhados do
periodo referente a prestacdo de servicos;
X. 0 pagamento somente serd efetuado apds a liberacdo da nota/fatura apresentada pela
Contratada e apresentacao dos demais documentos exigidos.

7.3. Do recebimento

7.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3(trés) dias, pelos fiscais
técnico, administrativo ou setorial, ou da Comissdo de Recebimento, quando houver, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo, de acordo com o disposto no § 29 do art. 32 do Decreto Municipal n.2 21.763,
de 13 de outubro de 2021, e, apds a comunicacdo formal da Contratada ao SAMAE, que fara
suas consideracdes e relatérios de pendéncias, se for o caso.

7.3.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.3.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades cabiveis.

7.3.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3(trés) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, ou da Comissdo de Recebimento, quando
houver, apds a verificacdo da qualidade e guantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:
|.  realizar a analise dos relatodrios e de toda a documentacado apresentada pela fiscalizagdo
e, caso hajairregularidades que impecam a liquidacado e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;
II.  emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentaces apresentados;
lll.  comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao;
IV. enviar a documentacdo pertinente a area competente, para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo.

7.3.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que tange a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.3.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pela Contratada,
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de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.3.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo
do contrato.

7.4. Liquidagdo

7.4.1. Para fins de liquidagdo, a area competente devera verificar se a nota fiscal apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

|. adata da emissdo;

Il.  os dados do contrato e do 6rgao contratante;

lll. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

IV. o valora pagar;

V. os dados bancarios (banco, agéncia e conta corrente em nome da Contratada), e

VI.  eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.4.1.1. A nota fiscal devera ser entregue na Superintendéncia de Orcamento, Finangas e
LicitacGes, acompanhada do respectivo boletim de medicdo, se aplicavel, até o ultimo dia util
do més da prestacdo dos servicos.

7.4.1.2. As Notas Fiscais Eletronicas deverdo ser encaminhadas para o e-mail
contabilidade@samaecaxias.com.br e gerenciati@samaecaxias.com.br

7.4.2. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
Contratante.

7.4.3. Apresentagdo dos documentos abaixo relacionados, juntamente com a Nota Fiscal:
|.  Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Receita Federal;
[l. Certiddo de Situacdo Fiscal, expedida pela Receita Estadual do domicilio da empresa.
[ll.  Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio da empresa;
IV. Certificado de regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Economica Federal, e
V. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

7.4.3.1. Os documentos exigidos no subitem anterior, que ndo expressarem o prazo de validade,
deverdo ter data de expedicdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

7.4.3.2. A qualguer tempo o SAMAE poderd solicitar outros documentos, além dos j3
mencionados.

7.4.3.3. A documentacdo deverd ser salva em formato PDF e encaminhada preferencialmente
por e-mail, em pen-drive ou disponibilizada em nuvem.
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7.5. Prazo de pagamento

7.5.1. O pagamento serd efetuado, apds a liberacdo da fiscalizacdo do contrato, no 102
(décimo) dia util. Se, no décimo dia util, ndo houver expediente na Autarquia, o pagamento
sera efetuado no primeiro dia Util seguinte.

7.5.2. A ordem cronolégica de exigibilidade, de acordo com o estabelecido no Decreto
Municipal n.2 23.342, de 29 de outubro de 2024, terd como marco inicial, para efeito de
inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, a liquidacdo da despesa.

7.5.3. No caso de atraso do pagamento pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

7.6. Forma de pagamento

7.6.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela Contratada. Ndo serdo realizados pagamentos através de
boletos bancarios.

7.6.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.6.3. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicbes elencados nas disposicoes
determinadas pelos o¢rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrucdes
normativas vigentes.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DA LICITANTE

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1 A Contratada sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade concorréncia publica, com adogao do critério de julgamento de técnica e prego.
8.1.1.1 para efeito de calculo, sera considerado 60% para critério técnico e 40 % para
prego.
8.1.1.2 A proponente devera apresentar atestados/declaracdes/certificacGes,
emitidas por pessoa juridica publica ou privada, comprovando o conteudo das
informacdes, a fim de validar a pontuacdo obtida.
8.1.1.3 Os atestados deverdo estar no seu prazo de validade descrito no documento
ou, caso isso ndo conste, o documento deve ter sido emitido, no maximo a dois
anos.
8.1.1.4 Os atestados/declaracGes/certificacdes, deverdo ser apresentados datados e
assinados pelo responsavel legal.
8.1.1.5 Cada atestado podera ser utilizado uma Unica vez em um mesmo subitem.
8.1.1.6 Um mesmo atestado poderd comprovar mais de um requisito técnico, desde
que contenha descrigdo compativel com os servigos executados.
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8.1.2 Desempenho em Implementagao da Proponente:

8.1.2.1 Os atestados/declaracBes/certificacdes, deverdo ser apresentados datados e assinados
pelo responsavel legal.

8.1.2.2 Cada atestado podera ser utilizado uma Unica vez em um mesmo subitem.

8.1.2.3 Um mesmo atestado poderd comprovar mais de um requisito técnico, desde que
contenha descricdo compativel com os servicos executados.

8.1.2.4 Sustentacdo de ambiente virtualizado com Hyper-V clusterizado — minimo 2 nés e 10

VM’s
Pontuacgao Pontuacao
Atestados ) C , .g
Unitaria Maxima
Pontuacgdo por atestado 5 pontos 10 pontos

Pontuacdo minima 5 pontos.

8.1.2.3 Administracdo de ambientes com Microsoft Active Directory , incluindo identidade ,
acesso, gestdo de GPO’s e gestdo de servicos de rede — DNS e DHCP :

P 3 p =

Atestados ont.u?g?ao On,tu'aCao
Unitaria Maxima

Pontuagdo por atestado 5 pontos 10 pontos

Pontuagdo minima 5 pontos

8.1.2.4 Sustentacdo de conectividade entre ambientes , utilizando VPN S2S e/ou P2S:

Pontuacao Pontuacgao
Atestados . C " |
Unitaria Maxima

Pontuacgdo por atestado 5 pontos 10 pontos

Pontuacdo minima 5 pontos

8.1.2.5 Administracdo de solucGes de backup corporativo incluindo processos de backup /
restore e auditoria com pelo menos 10 servidores / aplicacdes - acima de 5TB de dados
gerenciados:

P 3 ~

Atestados CICEIE Ponltu.agao
Unitaria Maxima

Pontuagdo por atestado 5 pontos 10 pontos

Pontua¢do minima 5 pontos

8.1.2.6 Sustentacdo de ambientes criticos com solugdes de Alta Disponibilidade em uso, sendo
uma ou mais solucdes: Clusterizacdo, Replicacdo, Site Recovery:

Pontuacgao Pontuacgao
Atestados . (; (s ¢
Unitaria Maxima

Pontuacdo por atestado 5 pontos 10 pontos

Pontua¢do minima 5 pontos

8.1.2.7 Sustentacdo de ambientes com solucBes de seguranca corporativa de firewall em
formato appliance , gerenciado centralmente:
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Pontuacgao Pontuacgao
Atestados . g (. ¢
Unitaria Maxima

Pontuacdo por atestado 5 pontos 10 pontos

Pontuagdo minima 5 pontos

8.1.2.8 Sustentacdo de arquitetura baseada em containers Docker Sustentacdo de arquitetura

baseada em containers Docker:

Pontua¢do minima 5 pontos

Atestados Pont.uf'ag.ao Ponjcu.agao
Unitaria Maxima
Pontuacdo por atestado 5 pontos 10 pontos
8.1.2.9 Administracdo de bancos de dados Microsoft SQL Server clusterizado:
Atestados Pont.ujag?ao Pon,tu.agao
Unitaria Maxima
Pontuacdo por atestado 5 pontos 10 pontos

Pontuagdo minima 5 pontos

8.1.2.10Administrac¢do de correio eletrénico Exchange Server local e/ou em instancia de nuvem:

Pontuaga Pontuacs

Atestados ontuacdao ontuagéo
Unitaria Maxima

Pontuagdo por atestado 5 pontos 10 pontos

Pontuagdo minima 5 pontos

8.1.2.11

Prestacdo de servicos continuados

dispositivos de rede para pelo menos 100 devices:

de Gerenciamento e Monitoragdo de

Pontuacao Pontuacao
Atestados . C s ¢
Unitaria Maxima

Pontuacdo por atestado 5 pontos 10 pontos

Pontuagdo minima 5 pontos

8.1.2.12

Sustentagdo de ambiente web IIS Server 10 com multiplas aplicagdes(mais de 1)
e multiplos usudrios (minimo 100 ) :

Pontuacgao Pontuacgdo
Atestados . (; L. ¢
Unitaria Maxima

Pontuacdo por atestado 5 pontos 10 pontos

Pontuagdo minima 5 pontos

8.1.2.13
software gerenciado centralmente:

Sustentacdo de ambientes com solugdes de seguranca corporativa de endpoint

Q@ Rua Pinheiro Machado, 1615
PR samae@samaecakias.com.br

Q. (54) 3220 - 8600

@ www.samaecaxias.com.br

Atestados Pont.u?g.ao Ponltu.agao
Unitaria Maxima
Pontuagdo por atestado 5 pontos 10 pontos
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Pontuagdo minima 5 pontos

8.1.2.14 A pontuagdo minima exigida, para cada um dos subitens acima, é de 5 (cinco)
pontos.
8.1.2.15 A pontuacdo maxima para o grupo “Desempenho em Implementacdo da

Proponente” é de 120 (cento e vinte) pontos.

8.1.2.16 A pontuagdo recebida pela proponente, para este grupo, serd indicada por NTj,
no intervalo de 60 (sessenta, pontuagdo minima obrigatdria) a 120 (cento e vinte)

pontos, isto é, 60 < NT; < 120.

8.1.3 Qualificagdo da Proponente:

8.1.3.1 Comprovar certificacdo através do original, cdpia autenticada ou indicacdo em sitio da
internet. Deverad ser informado, na margem superior direita de cada um, a que subitem

e alinea da proposta se referem.

8.1.3.2 Credenciamento junto a Microsoft como Partner — Apenas 1 certificado

Certificagdo

Pontuacao

Nivel Microsoft Cloud Solution Provider - CSP

10 pontos

Pontuacdo minima 10 pontos

8.1.3.3 Credenciamento junto a Microsoft no Programa Microsoft Solutions Partner —

Infrastructure;

Certificacdo

Pontuagdo

Pontuagdo por atestado

10 pontos

Pontuagdo minima — ndo exigida

8.1.3.4 Credenciamento junto a Microsoft no Programa Microsoft Specialization — Security

Certificacdo Pontuagdo
Pontuagdo por atestado 10 pontos
Pontuagdo minima — ndo exigida
8.1.3.5 Credenciamento junto a Sophos como Silver Partner ou superior
Certificacdo Pontuacdo
Nivel Silver 10 pontos
Nivel Gold 15 pontos
Pontuagdo minima — ndo exigida
8.1.3.6 Credenciamento junto a Veeam como Silver Partner ou superior
Certificacdo Pontuagdo
Nivel Silver 10 pontos
Nivel Gold 15 pontos

Pontuagdo minima — ndo exigida

8.1.3.7 Atribuir-se-a pontuacdo igual a zero quando da ndo apresentacdo de nenhuma
certificacdo.
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8.1.3.8 A pontuagdo maxima para o grupo “Qualificacdo da Proponente” é de 80 (oitenta)
pontos.
8.1.3.9 A pontuagdo recebida pela proponente, para este grupo, sera indicada por NT,, no
intervalo de 10 (dez — pontuacdo minima obrigatdria) a 60 (sessenta) pontos, isto &,
10 < NT, < 60.

8.1.4 Qualificacdo do Corpo Técnico:

8.1.4.1 Comprovar certificacdo do corpo técnico, minimo trés profissionais, apresentado como
equipe de trabalho para este edital, através do original, cépia autenticada ou indicacdo
em sitio da internet.

8.1.4.2 Certificado MS AZ-104 - Azure Administrator — comprovando conhecimento em
Infraestrutura Windows Geral — basico

P 3 ) =

Atestados ontuagdo ontuagao
Unitaria Méaxima

Pontuagdo por atestado 10 pontos 20 pontos

Pontuagdo minima — 10 pontos

8.1.4.3 Certificado MS AZ-800 - infraestrutura de nucleo hibrido do Windows Server —
comprovando conhecimento em Infraestrutura Windows Geral — avancado

Pontuacao Pontuacao
Atestados . C " ¢
Unitaria Maxima

Pontuacdo por atestado 10 pontos 20 pontos

Pontuagdo minima — 10 pontos

8.1.4.4 Certificado MS AZ-801 - servicos avancados hibridos do Windows Server -
comprovando conhecimento em infraestrutura Windows / Alta disponibilidade

P 3 ~

Atestados CUICEIE g Pontuagdo
Unitaria Maxima

Pontuagdo por atestado 10 pontos 20 pontos

Pontuac¢do minima — 10 pontos

8.1.4.5 Certificado SC-300 - Administrador Associado de Identidade e Acesso — comprovando
conhecimento em Active Directory / Autenticacdo / Identidade

Atestados Pontuagdo - Pontuacéio
Unitaria Maxima
Pontuagdo por atestado 10 pontos 20 pontos

Pontuagdo minima — 10 pontos

8.1.4.6 Certificado SC-100 - Arquiteto de Seguranca Cibernética— comprovando conhecimento
em Seguranca (arquitetura)

Q Rua Pinheiro Machado, 1615 R, (54) 3220 - 8600
0 samae@samaecarias.combr @ www.samaecarias.com.br

47



Z)samae

Servigo Autdnomo Carias do Sul
_Municipal de
Agua e Esgoto

Pontuacao Pontuacao
Atestados . g s ¢
Unitaria Maxima

Pontuacdo por atestado 10 pontos 20 pontos

Pontuagdo minima — 10 pontos

8.1.4.7 Certificado AZ-400 - Azure DevOps Engineer Expert, comprovando conhecimento em
praticas DevOps, pipelines, automacdo e apoio a equipe de desenvolvimento.

Pontuacgao Pontuagao
Atestados . g s v
Unitaria Maxima

Pontuacdo por atestado 10 pontos 20 pontos

Pontuagdo minima — 10 pontos

8.1.4.8 Certificado DP-300 - Azure Database Administrator — comprovando conhecimento em

SQL Server
Atestados Pont.u’a;ao POﬂjEU'a(;aO
Unitaria Méaxima
Pontuagdo por atestado 10 pontos 20 pontos

Pontuagdo minima — 10 pontos

8.1.4.9 Certificado Sophos engenieer AV — comprovando conhecimento em Suporte cruzado
ao security Endpoint em uso

p = =
Atestados ont.u:a(,?ao Ponltu.a(;ao
Unitaria Maxima
Pontuagdo por atestado 5 pontos 10 pontos
Pontuagdo minima — ndo exigida
8.1.4.10 Certificado Sophos engenieer FW — comprovando conhecimento em suporte
cruzado ao firewall em uso
Atestados PonFu?géo Pon,tu‘agéo
Unitaria Maxima
Pontuagdo por atestado 5 pontos 10 pontos
Pontuagdo minima — ndo exigida
8.1.4.11 Certificado Linux (LPIC-1 ou superior)—comprovando conhecimento em Suporte
as aplicacGes em servidores Linux
Atestados Pont.uf';\g.ao Pon,tu‘agao
Unitaria Maxima
Pontuacdo por atestado 5 pontos 5 pontos
Pontuag¢do minima — ndo exigida
8.1.4.12 Certificado Comptia Security+ — comprovando conhecimento em Seguranca

(conceitual)
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Atestados PonFu,a)gao Ponltu.agao
Unitaria Maxima
Pontuacdo por atestado 5 pontos 5 pontos
Pontuagdo minima — ndo exigida
8.1.4.13 Certificado ISO 27001 Lead Implementer — comprovando conhecimento em
governanga em cyber seguranca
Atestados Pont.u’ag.ao Ponjcu.agao
Unitaria Maxima
Pontuacdo por atestado 5 pontos 5 pontos
Pontuagdo minima — ndo exigida
8.1.4.14 Certificado Veeam Certified Engineer (VMCE) — comprovando conhecimento em
Suporte cruzado ao sistema de backup
Atestados Pont.u’a;ao Ponjcu'a(;ao
Unitaria Maxima
Pontuacdo por atestado 5 pontos 5 pontos
Pontuagdo minima — ndo exigida
8.1.4.15 Certificado Oracle Database Administration — comprovando conhecimento em
administracdo basica do ambiente Oracle
Atestados Pont.u:a(,?ao Ponltu.a(;ao
Unitaria Maxima
Pontuagdo por atestado 10 pontos 20 pontos
Pontuagdo minima — ndo exigida
8.1.4.16 As certificagGes podem ser apresentadas por diferentes profissionais elencados
em qualquer combinacdo, contanto que todas as areas de qualificagdo sejam atendidas.
8.1.4.17 A pontuacdo minima exigida é de 80(oitenta)pontos, conforme exigido nos itens
gue constam pontuacdo minima.
8.1.4.18 A pontuagao maxima para o grupo “Qualificagdo do Corpo Técnico” é de 200
(duzentos) pontos.
8.1.4.19 A pontuacdo recebida pela proponente, para este grupo, sera indicada por NT3,

no intervalo de 70 (setenta — pontuagdo minima obrigatdria) a 200 (duzentos) pontos,
istoé, 70 < NT3 < 200.

8.2  NOTAFINAL
8.2.3 A obtencdo da Nota Final dar-se-a segundo os seguintes critérios:

8.2.3.1 Determinacao do [ndice Técnico (/T), mediante a divisdo da Pontuagdo Técnica (PT) da
proposta em exame pela de Maior Pontuagdo Técnica (MPT);
8.2.3.1.1 A Pontuacgdo Técnica (PT) é obtida pela soma das pontuagdes obtidas nos subitens
8.1.2,8.1.3e8.14,istoé, PT = Y3_, NTy;
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8.2.3.1.2 O [ndice Técnico (IT) sera obtido através da formula IT = %, em que:

PT = pontuacdo técnica da proponente;
MPT = maior pontuacdo técnica (PT) dentre as proponentes.
8.2.3.2 Determinacdo do [ndice de Prego (IP), mediante a divisdo do Menor Preco (MP)
proposto pelo Prego da Proposta (PP) em exame:
8.2.3.2.1 Considera-se como PP, o valor da hora técnica multiplicado pelo nimero estimado
de horas para um total de 60 (sessenta) meses 12.000(doze mil) horas técnicas;

8.2.3.2.2 0 [ndice de Prego (IP) seré obtido através da formula IP = g, em que:

MP = menor prego proposto dentre as proponentes para a proposta;
PP = preco total ofertado pela proponente para a proposta.

8.2.3.3 A Nota Final (NF) sera obtida através da formula NF = 60(IT) + 40(IP), em que:
IT = indice Técnico obtido pela proponente para a proposta;
60 = fator de ponderacdo do indice técnico;
IP = indice de Preco obtido pela proponente para a proposta, e
40 = fator de ponderacdo do indice de preco.

8.2.4 Serdo consideradas trés (3) casas decimais utilizando o método de arredondamento
constante da NBR 5.891:2014.

8.2.5 As Notas Finais serdo ordenadas de forma decrescente e, em caso de empate, 0 menor
preco total da hora técnica sera usado como critério de desempate.

8.2.6 Serd considerada vencedora a proposta que obtiver a maior Nota Final.

8.3 Exigéncias de habilitacdo

8.3.1 Para fins de habilitacdo, deverdo ser comprovados os seguintes requisitos:
|.  Habilitagdo juridica (os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas
as alteragGes ou da consolidagdo respectiva):
a) Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PUblico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

d) Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, que serd
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
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do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis em que opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz;
Sociedade Andnima: estatuto em vigor, devidamente registrado, e documento de
eleicdo de seus administradores;

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista (os documentos apresentados deverdo estar em
vigor na data de abertura do certame):

a)
b)

prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
contratacao;

prova de regularidade com a Fazenda Federal, devendo ser apresentada a Certiddo
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e
Previdenciaria, administrados pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional;

prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos em
lei de regularidade;

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

prova de regularidade com a Fazenda Municipal (Mobiliario), do municipio expedidor
da sede da empresa — aceitar-se-3o certiddes (gerais) que englobem a totalidade dos
tributos em um unico documento.

Qualificagdo econémico-financeira

a)

certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,

em vigor. As certiddes que ndo expressarem o prazo de validade deverdo ter data de

expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data de abertura do certame (entende-
se como sede da pessoa juridica a matriz do estabelecimento);

Balango Patrimonial E Demonstrativo do Resultado do Exercicio, relativos aos dois

Ultimos_exercicios sociais, juntamente com os respectivos Termos de Abertura e

Encerramento, exigiveis na forma da lei, devendo ser cdpia do Livro Diario

devidamente registrado no 6rgao competente (Junta Comercial, no caso de sociedade

empresdria e Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no caso de sociedade
simples), assinados pelo Contabilista e pelo Titular ou Representante legal da licitante.

As assinaturas deverdo estar devidamente identificadas. Os documentos contabeis

gerados pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) deverdo estar

acompanhados de recibo de entrega de Escrituracdo Contabil Digital (ECD), conforme

Decreto Federal n.2 8.683, de 25 de fevereiro de 2016, bem como obedecidas as

regras para assinatura.

1) a apresentacdo pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) devera
obedecer aos mesmos critérios de apresentacdo, ou seja, balanco patrimonial e
demonstrativo do resultado do exercicio, relativos aos dois ultimos exercicios
sociais, juntamente com os respectivos termos de abertura e de encerramento,
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bem como dos recibos de entrega;

2) as empresas constituidas sob a forma de Sociedade Andnima poderdo apresentar
as demonstracdes contabeis publicadas no Diario Oficial, em conformidade com o
local em que esteja situada a sede da companhia, ou em jornal de grande circulagdo
e ata da Assembleia Geral que as aprovou; no entanto, ndo ficam dispensadas da
apresentacdao dos Termos de Abertura e Encerramento dos Livros Diario,
devidamente registrados no érgdo competente;

3) a apresentagdo dos Balangos Patrimoniais e dos Demonstrativos de Resultado dos
Exercicios é imprescindivel para a analise da boa situacdo financeira da licitante,
gue serd efetuada com base nos indicadores a seguir relacionados para cada

exercicio:
AC AC + ARLP AT
IC=—21,0 = 21,0 SG=———>1,5
PC PC + PNC PC + PNC
Em que:
AC Ativo Circulante
ARLP Ativo Realizavel a Longo Prazo
AT Ativo Total
LC Liguidez Corrente
LG Liquidez Geral
PC Passivo Circulante
PNC Passivo Nao Circulante
SG Solvéncia Geral

4) a licitante, para cada exercicio financeiro, que apresentar, no minimo, dois dos trés
indicadores, iguais ou superiores aos estabelecidos anteriormente (LC 21, LG > 1,0,
SG > 1,5), estard habilitada neste quesito;

5) exigéncia de qualificagdo econémico-financeira, igual ou superior a 10% do valor
estimado anexo, a ser comprovada por uma das seguintes formas:

i. comprovagado do capital social da empresa, através de certiddo simplificada
expedida pela Junta Comercial. No caso de o capital social ser registrado no
corrente exercicio, anexar contrato social ou certiddo simplificada expedida
pelo érgdo competente; ou

i. comprovagao de patrimdnio liquido, extraido do Balango Patrimonial do
ultimo exercicio social, transcrito do Livro Didrio, devidamente registrado no
orgao competente ou publicagdo no Diario Oficial ou jornal de grande
circulacdo;

iii. a licitante que apresentar qualificacdo economico-financeira, em um dos
itens acima, estara habilitada neste quesito;

iv. o SAMAE efetuard anadlise da situagdo econémico-financeira por profissional
da area contabil;

v. a licitante que apresentar Patrimonio Liquido negativo, no ultimo exercicio,
sera inabilitada.

Observagdes em relagdo a qualificagdo econdmico-financeira:

1) as empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco
de abertura; a qualificacdo econdmico-financeira dar-se-a através do Patrimdnio Liquido
ou do Capital Social, igual ou superior a 10% do valor estimado da contratagao ;
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2) o balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Observacdes sobre os atestados:

1. os atestados devem ser emitidos em papel timbrado, contendo a logomarca, nome e
CNPJ da pessoa juridica emitente, nome e CNPJ da pessoa juridica beneficiada, dados
especificos do objeto e nome e titulo da pessoa fisica responsavel pela emissdo do
atestado, além de sua assinatura;

2. os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da licitante;

3. admitir-se-a, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante, e

4. a licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante, local em que
foi executado o objeto contratado, Notas Fiscais, dentre outros documentos.

5. Serdo aceitos, para comprovagdo de atestados, certificados ou outros documentos
exigidos neste Termo de Referéncia, documentos originais, cépias autenticadas ou
indicacdo em sitio da internet (para certificados apenas) com as respectivas certificacdes
para verificacdo.

6. No caso de verificacdes na internet, podera o SAMAE, se achar necessario, efetuar
diligéncias de corroboracdo de informacao.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratacdo é o divulgado no sistema de compras do Governo Federal
— Comprasnet, no sitio eletrénico www.gov.br/compras.

9.2. Serdo considerados, para efeito de aceitacdo da proposta:
l. o Prego Médximo Unitario aceitdvel para cada item, serd o valor unitario divulgado no
sistema de compras do Governo Federal;
ll. o Prego Mdaximo Total aceitdvel, o valor orcado e divulgado conforme acima.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da consecucdo do objeto apresentado neste Termo de
Referéncia correrdo por conta da dotagdo orgamentdria consignada, no presente exercicio, sob
a classificagdo constante da respectiva Requisicdo/Solicitacdo de Empenho, e, do proximo, a
consignar, se necessario.

Caxias do Sul, 3 de junho de 2026.

Gabriel Moretto Ribeiro
Analista de Suporte/SAMAE
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Leonardo Scussiatto
Analista de Suporte/SAMAE

Marinés Refosco Severo Bertola
Diretora Técnica

MANIFESTACAO DA AUTORIDADE SUPERIOR
Considerando-se os elementos constantes deste Termo de Referéncia, determino:

[x] a continuidade do processo, com a elaboragdo do respectivo Edital de Licita¢do;

] a continuidade do processo, através de Dispensa de Licitacdo (art. 75, incisos | e/ou Il da NLLCA);

] a continuidade do processo, com encaminhamento & Assessoria Juridica do Orgdo, para manifestacdo sobre
dispensa pretendida (demais incisos do art. 75 da NLLCA);

] a continuidade do processo, com encaminhamento & Assessoria Juridica do Orgdo, para manifestacdo sobre
inexigibilidade pretendida (art. 74 da NLLCA);

] a revisdo das informacdes apresentadas, para posterior reandlise.

[
[
a
[
a
[

Caxias do Sul, 24 de julho de 2026.

7 -
~<__Edsonda Rosa -
Diretor-Presidente do SAMAE.
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ANEXO I
CONCORRENCIA ELETRONICA N.2 31/2026
FORMULARIO PADRAO PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
Identificagdo do Fornecedor:
Nome:
Endereco:
Cidade/Estado: CEP:
CNPJ:
Fone: E-mail:
Nome do Responsavel para contato junto ao SAMAE:
Fone: E-mail:
coD. x VALOR
ITEM SAMAE CATSER DESCRICAO UNID. | QUANT. UNIT.
Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos continuados de Sustentacdo do Ambiente
Operacional de tecnologia da Informacdo,
01 11912 57332 contemplando suporte técnico espeC|aI|za.do aos | o000 Hr
softwares, componentes ou protocolos listados
nas plataformas especificadas em utilizagdo no
SAMAE, em suas versGes atuais ou futuras,
operacgao assistida e apoio técnico presencial
VALOR TOTAL DO ITEM: (RS) w.reeneve. A A— )
VALOR TOTAL POR EXTENSO:
Local e data:
Nome completo e assinatura do representante legal da licitante
55
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ANExo Il
CONCORRENCIA ELETRONICA N.2 31/2026

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO AUTONOMO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SAMAE, DE CAXIAS DO SuL —
RS E , PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE SUSTENTACAO DO
AMBIENTE OPERACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SAMAE, Autarquia do Municipio de
Caxias do Sul — RS, com sede na Rua Pinheiro Machado, n.2 1615, neste ato representado por
seu Diretor-Presidente, Sr. Edson Paulo Theodoro da Rosa, brasileiro, casado, residente e
domiciliado nesta cidade, adiante denominado simplesmente "SAMAE", inscrito no CNPJ sob o

n.2 88.659.313/0001-05 e, de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n.¢
, com sede na , por seu representante legal, Sr(a).
, CPF n.2 , abaixo assinada, adiante denominada

simplesmente “CONTRATADA”, celebram o presente contrato, de acordo com as cldusulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS, DO AMPARO LEGAL E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O presente contrato é celebrado a vista do contido no Processo Administrativo n.2 26/8070-
0001759-0, que trata da Concorréncia Eletrénica n.2 31/2026, Termo de Referéncia, proposta
da Contratada, atendendo a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021; a Lei Complementar
n.2 101, de 04 de maio de 2000 e alteracdes; a Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro
de 2006 e alteracdes; e demais legislaces pertinentes a matéria, as regras e condicles
estabelecidas no Edital da Concorréncia Eletronica e aos anexos que o integram; as despesas
decorrentes correrdo a conta da dotagdo orcamentaria, consignada no presente exercicio
financeiro, sob o(s) codigo(s) 03.09 — ASI — 17.126.018.2.335 — 3.3.90.40.07.00.00.00, e, do
proximo, a consignar.

CLAUSULA SEGUNDA — Do OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos continuados de Sustentacdo do Ambiente
Operacional de tecnologia da Informacdo, contemplando suporte técnico especializado aos
softwares, componentes ou protocolos listados nas plataformas especificadas em utilizacdo no
SAMAE, em suas versdes atuais ou futuras, operacdo assistida e apoio técnico presencial,
conforme Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital.

§ 12 O objeto desta contratacdo ndo é caracterizado como comum, pois os padrdes de
desempenho e de qualidade ndo podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado; tratando-se de servicos técnicos especializados de natureza
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predominantemente intelectual.

§ 22 O objeto desta contratacdo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
O SAMAE pagard a Contratada o valor correspondente a RS

( ) pela execucdo do objeto descrito na clausula anterior,
conforme Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital.

coD. _
ITEM s anfiE CATSER DESCRICAO UNID. | QUANT.

VALOR
UNIT.

§ 12 O preco contratado serd considerado completo e suficiente para a execucdo do objeto
deste Contrato, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido
a erro ou a ma interpretacao por parte Contratada.

§ 29 O preco contratado é cotado em moeda corrente nacional, nele estando incluidos todos
0s custos com materiais, produtos, pessoal, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
custo com deslocamento do(s) técnico(s), transporte de todos os materiais e equipamentos
necessarios a execucdo do objeto e demais despesas incidentes ou que venham a incidir sobre
a contratacao.

§ 32 A Contratada é responsavel exclusiva pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais
e comerciais decorrentes da execugao do Contrato.

§ 42 A inadimpléncia da Contratada com relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere ao SAMAE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar e/ou
restringir a regularizacao e o uso do objeto contratado, de acordo com o artigo 121, § 19, da
Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAusULA QUARTA — DA FORMA E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBIETO

§ 12 As condicBes de execucdo do objeto seguirdo a sistematica a seguir relacionada:
I.  Inicio da execugdo do objeto: imediatamente apods a publicacdo do contrato;
Il.  Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho, conforme descrito no item 3 do
Termo de Referéncia Anexo |, do Edital.

§ 22 A execucdo do objeto devera obedecer fielmente as especificagdes constantes do Edital
da Licitacdo e em seus anexos, as normas da ABNT, quando aplicaveis, a outras normas, quando
citadas; além dos demais dispositivos legais vigentes e, em caso de comprovadas
desconformidades, fica a Contratada responsavel pela sua readequacao.

§ 32 O SAMAE reserva-se o direito de recusar os servicos que nao estiverem de acordo com o
especificado, sendo que as despesas decorrentes serdo de responsabilidade da Contratada,
sendo reiniciada a contagem do prazo para pagamento quando da execucdo definitiva.
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§ 42 O ndo cumprimento dos prazos previstos poderd acarretar a rescisdo do contrato, bem
como a aplicacdo das penalidades legais e a convocacdo do fornecedor subsequente.

§ 52 Toda e qualquer execucdo fora do estabelecido serd, imediatamente, notificada a
Contratada que ficard obrigada a providenciar sua reparacdo no prazo estipulado pela
Autarquia, ficando entendido que correrd por sua conta e risco tal substituicdo, sujeitando-se,
também, as sangdes previstas.

CLAusULA QUINTA — Do PRAZO DE EXECUGAO
§ 12 A gestdo dos servicos contratados dar-se-a pelo estabelecimento e acompanhamento de

um acordo por nivel de servico (SLA). O comprometimento minimo de atendimento se dara
conforme a severidade do problema, seguindo a tabela abaixo.

Severidade Tempo Resposta Tempo Solucado

A - Urgente 15 minutos 1 Hora

B - Importante 30 minutos 2 Horas

C - Normal 60 minutos 4 Horas

D - Baixa 120 minutos Next bussines
day

CLAUSULA SEXTA — Do LocAL DE EXECUCAO
§ 12 Os servicos serdo prestados em estacdes de tratamento de dgua e esgoto, estacbes de
bombeamento e enderegcos administrativos, cobrindo todos os pontos de presenca

informatizados.

§ 22 Os enderecos estdo disponiveis no sitio: https://samaecaxias.com.br/Unidade

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DO OBIJETO

§ 12 O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei Federal n.2 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

§ 22 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo trés (3) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

CLAUSULA OITAVA — Dos CRITERIOS DE MEDIGAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

§ 12 A avaliacdo da execucdo do objeto serd realizada pelos fiscais do contrato mediante
critérios técnicos e resultados apresentados.

§ 22 A afericdo da execucdo contratual, para fins de pagamento, considerard os seguintes
critérios:
I.  ointervalo de tempo, para os servicos prestados, considerara o periodo entre o dia 20 de
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determinado més e o dia 19 do més subsequente;

Il. a fiscalizacdo terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data da
apresentacao dos relatérios de servico, para aprovar ou rejeitar, em parte ou no todo, a
medigdo prévia, bem como para avaliar as atividades executadas;

lll.  no caso de reapresentacao de resultado rejeitado pela fiscalizacdo, a Contratante terad 05
(cinco) dias Uteis contados a partir da data da reapresentacdo da medicdo, para aprovar
ou rejeitar, em parte ou no todo, a medicdo prévia relatada pela Contratada, bem como
para avaliar as atividades executadas;

IV. a aprovacdo dos resultados, apresentada pela Contratada, ndo a exime de quaisquer
responsabilidades contratuais, nem implica aceitacdo definitiva dos servicos executados;

V. apods a aprovagdo, a Contratada emitira nota fiscal/fatura, no valor da medicdo definitiva
aprovada, acompanhada da planilha de medicdo de servicos e de memdria de célculo
detalhada;

VI. o pagamento somente serd efetuado apds a liberagdo da nota/fatura apresentada pela
Contratada, referente aos servicos efetivamente executados e dos demais documentos
exigidos;

VII. o pagamento da ultima fatura, correspondente a ultima medicdo, somente sera efetuado
apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
VIll.  a Contratada emitira nota fiscal/fatura, no valor do servigo contratado;

IX. o primeiro e o Ultimo pagamentos serdo proporcionais ao numero de dias trabalhados do
periodo referente a prestacdo de servicos;

X. 0 pagamento somente serd efetuado apos a liberacdo da nota/fatura apresentada pela
Contratada e apresentacdo dos demais documentos exigidos.

§ 39 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3(trés) dias, pelos fiscais técnico,
administrativo ou setorial, ou da Comissdo de Recebimento, quando houver, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo, de acordo com o disposto no § 29 do art. 32 do Decreto Municipal n.2 21.763,
de 13 de outubro de 2021, e, apds a comunicagdo formal da Contratada ao SAMAE, que fara
suas consideracdes e relatorios de pendéncias, se for o caso.

§ 42 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

§ 52 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades cabiveis.

§ 62 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3(trés) dias, contados do

recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, ou da Comissdo de Recebimento, quando

houver, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

[.  realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo

e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
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indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;
[I.  emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentacbes apresentados;
lll.  comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo;
IV. enviar a documentacdo pertinente a drea competente, para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

§ 72 No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que tange a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

§ 82 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

§ 92 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

§ 10 Para fins de liquidacdo, a area competente devera verificar se a nota fiscal apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
|. a data da emissdo;
Il. os dados do contrato e do drgdo contratante;
lll. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
IV. o valor a pagar;
V. os dados bancarios (banco, agéncia e conta corrente em nome da Contratada), e
VI. eventual destague do valor de retengdes tributarias cabiveis.

§ 11 A nota fiscal deverd ser entregue na Superintendéncia de Orcamento, Financas e Licitacdes,
acompanhada do respectivo boletim de medicdo, se aplicavel, até o ultimo dia Util do més da
prestacdo dos servigos.

§ 12 As Notas Fiscais Eletronicas deverdo ser encaminhadas para o e-mail
contabilidade@samaecaxias.com.br e gerenciati@samaecaxias.com.br

§ 13 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacdao da regularizacdo da situacdo, sem Onus a
Contratante.

§ 14 Apresentacao dos documentos abaixo relacionados, juntamente com a Nota Fiscal:
|. Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Receita Federal,
Il. Certiddo de Situacdo Fiscal, expedida pela Receita Estadual do domicilio da empresa.
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lll. Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio da empresa;
IV. Certificado de regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal, e
V. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

§ 15 Os documentos exigidos no subitem anterior, que ndo expressarem o prazo de validade,
deverdo ter data de expedicdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

§ 16 A qualquer tempo o SAMAE podera solicitar outros documentos, além dos ja mencionados.

§ 17 A documentacdo devera ser salva em formato PDF e encaminhada preferencialmente
por e-mail, em pen-drive ou disponibilizada em nuvem.

§ 18 O pagamento sera efetuado, apds a liberacdo da fiscalizagdo do contrato, no 102 (décimo)
dia util. Se, no décimo dia util, ndo houver expediente na Autarquia, o pagamento sera efetuado
no primeiro dia Util seguinte.

§ 19 A ordem cronoldgica de exigibilidade, de acordo com o estabelecido no Decreto Municipal
n.2 23.342, de 29 de outubro de 2024, tera como marco inicial, para efeito de inclusdo do
crédito na sequéncia de pagamentos, a liquidacdo da despesa.

§ 20 No caso de atraso do pagamento pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

§ 21 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela Contratada. Ndo serdo realizados pagamentos através de
boletos bancarios.

§ 22 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

§ 23 Serdo retidos na fonte os tributos e as contribuicGes elencados nas disposicdes
determinadas pelos orgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrucdes
normativas vigentes.

CLAusuLA NONA — DA EQUIPE E DA IDENTIFICAGAO DOS FUNCIONARIOS

§ 19 Identificacdo do responsavel da Contratada para contato e pela solugdo dos problemas
que porventura venham a ocorrer:
(nome, telefone, e-mail)

§ 29 A Contratada devera observar o § 69, do art. 67, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, quando houver qualquer alteracdo do quadro funcional designado para a execucdo
dos servigos.
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§ 32 A Contratada somente podera substituir os membros da equipe técnica, mediante prévia
concordancia do SAMAE, apresentando o acervo técnico do novo profissional a ser incluido
na equipe técnica, que devera ser igual ou superior ao anterior.

§ 42 Em atendimento ao subitem 4.6, do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital da Licitacdo,
a Contratada apresentou a seguinte documentacdo, em comprovacao:

CLAusULA DEciMA — DA SUBCONTRATAGAO

A execucdo do objeto devera ser realizada, exclusivamente, pela Contratada, sendo vedados,
também, a terceirizacdo, a subcontratacdo, o subempreitamento ou a transferéncia, parcial ou
total, do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

§ 12 A execucdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo por
parte do SAMAE, conforme nominata apresentada no Termo de Designacdo de Fiscalizagcdo e
Gestdo Contratual. Os indicados serdo responsaveis por comunicar as falhas porventura
constatadas no cumprimento do contrato, assim como determinar as providéncias necessarias
para a respectiva corregao.

§ 22 A Fiscalizacdo e a Gestdo do contrato serao exercidas no interesse do servico e devem
atender as disposicdes do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021 e
alteracdes.

§ 32 A fiscalizagdo exercida nao exclui, nem reduz, a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Administracao
ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de
12 de abril de 2021.

§ 42 A Fiscalizacdo do SAMAE, em especial, terd o dever de verificar a qualidade dos servicos
realizados, observando a garantia minima estipulada, podendo exigir a sua substituicdo quando
ndo atender aos termos do que foi proposto e contratado, sem que assista a Contratada
qualquer indenizagao pelos custos decorrentes.

§ 52 Quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem qualquer 6nus para o SAMAE.

§ 62 As impugnacles efetuadas pela Fiscalizacdo deverdo ser corrigidas, refeitas ou
substituidas, correndo todas as despesas por conta Unica e exclusiva da Contratada.

§ 72 Caberd, exclusivamente, a Fiscalizacdo, julgar, rejeitar, aceitar, priorizar, retardar,
interromper, definir, autorizar quaisquer servicos ou materiais que tenham envolvimento
direto ou indireto na execucdo do objeto, tendo como balizador o estabelecido no Termo de
Referéncia — Anexo |, do Edital.
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§ 82 A Contratada deverd submeter-se, unilateralmente, as exigéncias e instrucdes da
Fiscalizagdo e, por todos os meios, facilitar o amplo acesso aos servigos executados e materiais
utilizados, atendendo-a prontamente no que |lhe for solicitado.

§ 92 S3o de competéncia e de responsabilidade da Fiscalizacdo e da Gestdo contratual, sem
prejuizo do estabelecido no Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021 e
alteracdes:
|.  fazer visitas necessarias de inspecdo, verificando se a execucdo esta de acordo com os
projetos, especificacdes e cronogramas;
Il.  priorizar, retardar ou interromper a execucao dos servicos, ou de algum servico especial,
de modo a atender aos interesses do SAMAE;

lll.  atender aos chamados da Contratada para esclarecimentos;

IV. acompanhar, analisar e liberar as medicGes e faturas dos servicos mensais;

V. promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das cldusulas contratuais;

VI. ~ convocar o representante da Contratada para reunido inicial para apresentac¢ao do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacGes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

§ 12 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldausulas
avengadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 19 de abril de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

§ 292 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, devidamente
formalizados pela Contratante, o cronograma de execugdo serd prorrogado pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante apostilamento.

§ 32 As comunicacgBes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica.

§ 42 A Contratante podera convocar representante da Contratada para adocdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

§ 52 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante deverd convocar
o representante da Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo,
gue conterd informacBes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada,
guando houver, do método de afericdao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

§ 62 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, pelo
substituto, e pelo gestor, nos termos do Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de
2021, e alteragdes.
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§ 72 Competira a Contratante:

VI.

receber o objeto contratado e lavrar Termo de Recebimento Provisorio — TRP. Se o
objeto contratado ndo estiver de acordo com as especificacdes da Contratante, rejeita-
lo, no todo ou em parte. Do contrario, apds a andlise de compatibilidade entre o
contratado e o efetivamente entregue, sera lavrado o Termo de Recebimento Definitivo
—TRD;

. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

acompanhar, receber, fiscalizar, orientar, impugnar, dirimir ddvidas emergentes da
execucdo do objeto contratado, através de servidor(es) especialmente designado(s);
efetuar o pagamento no valor correspondente a contratagdo, no prazo e forma
estabelecidos neste Contrato;

o SAMAE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto do presente Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

€ vedada a intervencdo indevida da Administragdo na gestdo interna da Contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

§ 12 A Contratada cumprird todas as obrigacdes constantes neste Instrumento e no Edital da
Licitacdo, seus anexos, bem como em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

VI.

VII.

cumprir todas as obrigacdes constantes neste Instrumento, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto;

considerar os precos propostos completos e suficientes para a aquisicdo do objeto
desta contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento
adicional devido a erro ou a ma interpretacdo de sua parte;

arcar com todas as despesas necessarias a execucdao do objeto contratado, incluindo
encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios,
itens, embalagens, tarifas, fretes, seguros, garantia descarga, transporte, material,
responsabilidade civil e outros resultantes da aquisicdo, bem como os riscos atinentes
a atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a incidir sobre os itens, objeto
desta contratacdo; entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribuicdes
fiscais e parafiscais, os instituidos por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao
de obra especializada, administracado, lucros, equipamentos e ferramental, transporte
de material e de pessoal, estada, hospedagem, alimentacdo e qualquer despesa,
acessoria e/ou necessaria, ndo especificada no Termo de Referéncia—Anexo |, do Edital;
responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranca e demais caracteristicas do
objeto, bem como a observacdo as normas técnicas;

atender prontamente a quaisquer exigéncias do SAMAE, inerentes ao objeto da
presente contratacao;

informar a fiscalizacdo do contrato, durante sua vigéncia, qualquer alteracdo de
endereco, telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados;

manter todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, durante
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toda a execucdo do contrato e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;
responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente, pelos servicos que
executar ao longo da execucdo devendo fazer face ao custo integral dos reparos a tais
danos, que causar a outrem ou ao patrimonio alheio;
comunicar a fiscalizacdo do contrato, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;
chamar, com antecedéncia prévia, a fiscalizacdo da Contratante, para dirimir dividas e
realizar os ajustes necessarios;
refazer os trabalhos que vierem a ser impugnados pela Fiscalizacdo, no prazo
estabelecido, correndo por sua exclusiva conta as despesas relativas a estes;
ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
indenizar terceiros e ao SAMAE os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou
culpa, durante a contratacgao;
informar ao SAMAE, por escrito, sob pena de ndo pagamento, quando for constatada a
impossibilidade de executar os servigos determinados;
manter atualizados os dados da(s) subcontratada(s), quando admitida(s);
manter profissionais com habilitacdo e experiéncia para executar, adequadamente, os
servicos que lhe forem atribuidos;
observar as normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho, visando a
prevencdo de acidentes decorrentes da execugao dos servicos;
atender a todas as normas regulamentadoras referentes aos procedimentos e
equipamentos de protecdo coletiva e individual dando todas as condi¢des de protecao
e seguranca ao pessoal que ird executar os servicos, (equipamento de protecdo
individual — EPIs, cavaletes, cones, placas de sinalizacdo, etc.), bem como as
recomendacdes e exigéncias das normas regulamentadores de seguranca na prestacao
de servicos, além dos procedimentos internos e normas de seguranga do SAMAE;
fornecer, incentivar e obrigar a utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e
coletivos por todos os seus empregados nas frentes de trabalho;
responsabilizar-se pela guarda, operagdo e manutencdo de todos os veiculos,
equipamentos, ferramentas, aparelhos e instrumentos de sua propriedade, necessarios
a execugdo dos servicos;
proporcionar supervisdo adequada, durante o periodo do contrato, mdo de obra e
equipamentos qualificados e suficientes para a execugado do servico até a sua conclusdo,
dentro do prazo contratual;
fornecer equipamentos dos tipos, tamanhos e quantidades que venham a ser
necessarios para executar, adequada e satisfatoriamente, os servicos, tanto qualitativa
como quantitativamente, sendo de sua responsabilidade a operacdo e manutencdo de
tais equipamentos;
fornecer e instalar todos os materiais e equipamentos previstos;
instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executarem atividades ndo abrangidas por este instrumento, devendo, a
Contratada, relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia nesse sentido;
manter, obrigatoriamente, o Seguro Contra Acidentes de Trabalhos, com ampla e total
cobertura aos seus funcionarios;
solucionar qualquer problema verificado com os servicos, durante o periodo de
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garantia, sem qualquer custo para o SAMAE;
observar a legislacdo trabalhista e previdencidria quanto ao pessoal empregado nos
servicos de que trata este Instrumento, sem qualquer énus para o SAMAE;
realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a
execucdo dos servicos, quando aplicavel;
responder por qualquer acidente de trabalho na execucdo dos servicos, por qualquer
causa de destruicdo, danificacdo, defeitos ou incorrecdes dos servicos ou dos bens do
SAMAE, de seus funcionarios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via publica;
selecionar, preparar rigorosamente e manter equipe de funcionarios treinados e
capacitados para o desempenho das atividades, zelando para que a equipe seja formada
por pessoas capazes de tomar decisdes compativeis com 0s compromissos assumidos;
indenizar danos ou prejuizos eventualmente causados por seus funcionarios a terceiros
e as instalacdes, mobilidrios, maquinas e todos os demais pertences do SAMAE,
incluidas as hipoteses de perda ou extravio;
manter sigilo sobre todas as informacdes sob sua responsabilidade. A divulgagdo ou uso
de informacdes internas do SAMAE deve, obrigatoriamente, ter autorizacdo da
autoridade competente;
cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n.2 14.133, de
12 de abril de 2021;
comprovar, sempre que solicitado pela Administragdao, o cumprimento da reserva de
cargos a que se refere o inciso anterior, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas;
ndo contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato;
manter preposto aceito pela Contratante, para representa-la na execugao do contrato;
a indicacdo ou a manutencado do preposto podera ser recusada, mediante justificativa,
devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade;
substituir, no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis do recebimento da notificagdo,
sempre que exigido pela Fiscalizacdo do Contrato, e independente de qualquer
justificativa por parte desta, qualquer funcionario, cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento, sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios;
observar as Leis, Decretos, regulamentos e normas federais, estaduais e municipais
direta e indiretamente aplicaveis ao objeto;
responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado por acidentes na realizacdo dos
servicos, especialmente onde for comprovada negligéncia, impericia e ndo observancia
das Normas de Seguranca pertinentes;
responsabilizar-se pela limpeza geral, quando aplicavel, nas dreas em que 0s servicos se
desenvolveram, removendo todo entulho gerado durante os servicos e realizando a
correta disposicdo final. Esta limpeza deverd ser aprovada pela fiscalizacdo;
responder perante o SAMAE e a terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de
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trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, bem como todos os 6nus,
encargos, perdas e danos, porventura resultantes da execucdo dos servicos.

CLAusuLA DEciMA QUARTA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES

§ 12 Incorre em infragcdo administrativa a Contratada que, com dolo ou culpa, cometer qualquer
conduta que infrinja as condicdes e os prazos estabelecidos neste instrumento, em contrato
ou na legislacdo atinente a matéria, ficando sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, conforme disposto na Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, as sancdes a
seguir estabelecidas, aplicaveis apds regular Processo Administrativo de Penalizacdo de
fornecedor, em conformidade com o Decreto Municipal n.2 21.763, de 13 de outubro de 2021
e alteragdes.

§ 22 ADVERTENCIA ESCRITA, em razdo de falhas que n3o caibam a aplicacdo de san¢do mais
grave em virtude de serem corrigidas no prazo estipulado pela fiscalizacdo.

§ 32 MULTA, por descumprimento de prazos e condi¢cdes ajustados, conforme classificacdo da
gravidade da inconformidade diagnosticada pelo Contratante, seguindo, ainda, a tabela de
classificacao de inconformidades, nos seguintes termos:

|.  parainconformidade LEVE, serd aplicada multa na razdao de 0,05% (cinco centésimos por
cento) ao dia, sobre o valor global do item/grupo, até 30 (trinta) dias de atraso, podendo,
justificadamente, ser cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato, nas
seguintes situacdes:

a) pela ndo entrega de qualquer documentacdo solicitada/exigida, nos prazos previstos,
e

b) pelo retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado.

Il.  para inconformidade LEVE, quando do descumprimento de qualquer outra obrigacdo
convencionada, sera aplicada multa na razao de 1% (um por cento), sobre o valor global
do item/grupo, dentre elas:

a) ndo enviar a proposta adequada a Ultima proposta ofertada ou apds a negociacao;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta, quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado, quando encerrada a fase competitiva;

d) deixar de apresentar amostra, quando exigivel;

e) apresentar amostra ou proposta em desacordo com as especificacdes do Edital.

lll.  para inconformidade MODERADA, serd aplicada multa de 10% (dez por cento), sobre o
valor da parcela inadimplida, podendo, justificadamente, ser cancelada a nota de
empenho e/ou rescindido o contrato, nas seguintes situacdes:

a) pela entrega do objeto em desacordo com o solicitado, quando ndo houver a pronta
adequacdo no prazo fixado, e

b) pela ndo manutencdo da proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado.

IV. parainconformidade GRAVE:

a) sera aplicada multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor global do item/grupo,
pela ndo celebracdo do contrato ou ndo entrega da documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) sera aplicada multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor da parcela
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inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento), pelo atraso injustificado na entrega,
em prazo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, podendo, justificadamente, ser
cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato;

c) sera aplicada multa de 15% (quinze por cento) da parcela inadimplida, podendo,
também, ser cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato, pela
inexecucdo parcial do objeto, salvo quando causar grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo, serd aplicada a
penalidade correspondente, e

d) sera aplicada multa na razdo de 15% (quinze por cento), sobre o valor global do
item/grupo quando da subcontratagdo ndo permitida, podendo, também, ser
cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato.

para inconformidade GRAVISSIMA:

a) serd aplicada multa de 20% (vinte por cento) da parcela inadimplida, podendo,
também, ser cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato, pela
inexecucdo total do objeto, e

b) sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) da parcela inadimplida, podendo,
também, ser cancelada a nota de empenho e/ou rescindido o contrato, pela
inexecucdo parcial do objeto que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

§ 42 O descumprimento dos prazos estabelecidos podera acarretar na aplicacdo das seguintes
penalidades:

Multa por descumprimento injustificado de acordo de nivel de servico (SLA) Caso o
descumprimento dos prazos estabelecidos no item 3.1.6.1 — Classificagdo Urgente ,
exceda 50% (cinquenta por cento) do prazo maximo de solugdo (1 hora), podera ser
aplicada multa de 2% (dois por cento) por hora adicional, calculada sobre o valor mensal
do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento) da fatura mensal;

Multa por descumprimento injustificado de acordo de nivel de servico (SLA) Caso o
descumprimento dos prazos estabelecidos no item 3.1.6.1 — Classificacdo Importante ,
exceda 50% (cinquenta por cento) do prazo maximo de solucdo (2 horas), podera ser
aplicada multa de 2% (dois por cento) por hora adicional, calculada sobre o valor mensal
do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento) da fatura mensal;

Multa por descumprimento injustificado de acordo de nivel de servico (SLA) Caso o
descumprimento dos prazos estabelecidos no item 3.1.6.1 — Classificacdo Normal ,
exceda 50% (cinquenta por cento) do prazo maximo de solucdo (4 horas), podera ser
aplicada multa de 2% (dois por cento) por hora adicional, calculada sobre o valor mensal
do contrato, até o limite de 20% (vinte por cento) da fatura mensal;

Multa por descumprimento injustificado do item 3.1.3.6.3.1 — “Para a realizacdo de
tarefas emergenciais, exemplificando(mas ndo restringindo) situacdes de parada nos
servidores/ambiente, situacGes de invasdo ou quebra de seguranca, apoio a
recuperacdo de dados criticos, reconstrucdo do ambiente por eventos catastroficos.
Para estes casos a proponente deve disponibilizar a presenca do técnico no prazo
madaximo e imprescindivel de 1 hora.” , exceda 50% (cinquenta por cento) do prazo
maximo de presenca (1 hora), poderd ser aplicada multa de 2% (dois por cento) por
hora adicional, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 20% (vinte
por cento) da fatura mensal;
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V. Ndo comparecimento injustificado no caso acima mencionado, caracterizando
descumprimento contratual gravissimo, podera acarretar em multa de 20% (vinte por
cento) da fatura mensal e eventual rescisdo contratual, sem 6nus ao Samae.
VI.  Em caso de reincidéncia no descumprimento dos prazos estabelecidos pelo periodo de
até 3 (trés) meses, podera ser aplicada multa de 2% por ocorréncia adicional, calculada
sobre o valor mensal do contrato.

§ 52 Quando da reincidéncia em irregularidades, serd dobrada a multa correspondente a
infragcdo cometida, conforme subitens anteriores, até o limite de 30% (trinta por cento).

§ 62 IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administracdo Publica Direta e Indireta
do Municipio de Caxias do Sul — RS, pelo prazo de até 3 (trés) anos e cancelamento, quando
houver, do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo Contratante, bem como demais
cominacdes legais, quando:
|. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
ll.  der causa a inexecucdo total do objeto;
lIl.  deixar de entregar a documentacdo exigida;
IV.  ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
V. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacgao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ou
VI. ensejar o retardamento da execucgao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado.

§ 72 DECLARACAO DE INIDONEIDADE, que impedird a empresa de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos e cancelamento do Certificado de Registro Cadastral
emitido pelo Contratante, quando houver, bem como demais cominac¢des legais, quando:
|. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante o procedimento ou a execuc¢do do contrato;
Il.  fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
lll.  comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a Lei;
b) induzir, deliberadamente, a erro no julgamento;
c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
IV.  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
V. praticar ato lesivo previsto no art. 5.2 da Lei Federal n.© 12.846, de 1.2 de agosto de 2013.

§ 82 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
|.  anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
Il.  as peculiaridades do caso concreto;
[ll.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica, e
V. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos orgdos de controle.

§ 92 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
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eventualmente devido pela Administracdo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia contratual ou sera cobrada judicialmente.

§ 10 A aplicacdo das sanc¢des aqui previstas em hipdtese alguma anula a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Administragdao Publica.

§ 11 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

§ 12 A aplicagao de multa ndo impede que o SAMAE rescinda unilateralmente o contrato e
apligue outras sancdes cabiveis.

§ 13 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei Federal n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias
a apuracdo da responsabilidade deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracado de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

§ 14 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei Federal n.2 12.846,
de 19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

§ 15 O processamento do PAR ndo interfere no segui mento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de
agente publico.

§ 16 A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que  assegurardé o contraditorio e a ampla defesa ao
fornecedor/licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021 e regulamentagdes, se for o caso.

§ 17 Apds a concessdo do contraditério e da ampla defesa, as penalidades terdo efeitos
juridicos com a publicacdo na imprensa oficial do Municipio, exceto as penalidades de
adverténcia e multa, que terdo efeitos com a comunicagao formal diretamente a Contratada.

§ 18 As multas e o seu pagamento ndo eximirdo a Contratada de ser acionada judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos, decorrentes das infragdes cometidas.

§ 19 As penalidades aplicadas serdo registradas no Cadastro de Fornecedores do SAMAE, no
Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal de Caxias do Sul — RS, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

§ 12 A Contratada, neste ato, prestou garantia no valor de RS......... (ceoeeee i ), na
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modalidade de [cau¢do em dinheiro/ titulos da divida publica/seguro-garantia/fianca bancaria],
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, observadas as condi¢cdes
estabelecidas no art. 96 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§ 29 As exigéncias referentes a garantia de execugdo contratual sdo:
|.  prejuizos advindos do ndo cumprimento das obrigacdes contratuais;

Il.  prejuizos causados a Autarquia decorrentes de culpa ou dolo, por parte do contratado,
durante a execucdo contratual;

lll.  multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo SAMAE a Contratada;

IV. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, de qualguer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada;

V. danos causados a terceiros e/ou condenacGes decorrentes de responsabilidade civil da
Contratada, bem como cobertura de prazo suplementar para obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias correspondentes ao periodo do contrato;

VI.  prejuizos derivados de atos culposos, omissos ou comissivos, causados pela Contratada,
ou seus prepostos, durante a execugdo contratual;

§ 39 A modalidade seguro-garantia devera contemplar todos os eventos indicados no paragrafo
anterior.

§ 49 A garantia respondera automaticamente pelo inadimplemento das condi¢des contratuais
e por eventuais multas aplicadas, independentemente de outras cominac¢des legais, quando for
0 Caso.

§ 52 A validade da garantia devera abranger todo o prazo de vigéncia contratual. Para as
modalidades titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, a validade devera
abranger todo o prazo de vigéncia contratual, acrescida de 60 (sessenta) dias.

§ 62 A garantia prestada em dinheiro pela Contratada sera liberada ou restituida, mediante
solicitagdo protocolada e encaminhada a Secdo de Contadoria do SAMAE, apds a fiel execugdo
do contrato, com anuéncia expressa dos responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo contratual,
indicando a inexisténcia de 6bice a liberacdo, se ndo utilizada nas formas previstas na Lei
Federal n.214.133, de 12 de abril de 2021, e sofrerd atualizacdo monetdria pelo indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

§ 72 Revertera a garantia a favor do SAMAE, no caso de rescisdo do contrato por culpa exclusiva
da Contratada, sem prejuizo da indenizacdo por perdas e danos porventura cabiveis.

CLAUSULA DEcIMA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente contrato vigorard por um periodo de 60 (sessenta) meses, contados da publicacdo
do instrumento contratual, na forma do artigo 105 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

§ 12 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano
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contado da data do orcamento estimado, de junho de 2026.

§ 22 Mediante solicitacdo da Contratada, dentro do prazo de vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacdo, nos termos do art. 107 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021,
0s precos contratados poderdo sofrer reajuste, apds o interregno de 1 (um) ano da referéncia
anteriormente mencionada, aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

§ 32 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

§ 42 O reajuste dar-se-3, preferencialmente, por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISA0 DO CONTRATO

Constituirdo motivos para extingdo do contrato, independente de procedimento judicial, as
situacdes previstas no art. 137 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, acrescidos:
|. reiteracdo de impugnacdo, evidenciando a incapacidade da Contratada no cumprimento
satisfatorio do contrato;
Il.  quaisquer das situacdes previstas na Clausula de San¢Bes deste Contrato, e
lll.  guando ocorrerem razdes de interesse publico devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA EXTINGCAO DO CONTRATO

§ 12 O contrato podera ser extinto nas hipoteses e formas previstas no Capitulo VIII da Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§ 22 A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

§ 32 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

§ 42 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:
[. balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
II. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos, e

[ll. indeniza¢cGes e multas.

CLAUSULA VIGESIMA — DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA fica obrigada a:
I.  cumprir as solicitacBes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);
Il.  cumprir com o estabelecido pela Contratante para o tratamento de dados e dentro das
finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;
[ll.  guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem confiados por forca
da execucdo do contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais empregados, assumindo
a responsabilidade e as consequéncias advindas da sua divulgacdo ndo autorizada ou
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utilizacdo indevida, inclusive civel e penal;

IV. ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

V. notificar a Contratante em caso de vazamento de dados que conduza a destruicado, perda,
alteracdo ou divulgacdo ndo autorizada de dados, por escrito, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas contadas da descoberta da referida violacdo;

VI.  fornecer informagdes Uteis a Contratante sobre a natureza e ambito dos Dados Pessoais
possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas, e

VII.  implementar medidas corretivas a fim de impedir violagBes e limitar o seu impacto sobre
os titulares de dados, na medida do possivel.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA APLICACAO DAS PENALIDADES E MULTAS

No caso de incidéncia de uma das situacdes previstas neste contrato, a Contratante, notificara
a Contratada, para, no prazo legal, contados do recebimento, justificar, por escrito, os motivos
do inadimplemento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

A Contratada, em caso de rescisdo administrativa, reconhece todos os direitos da Contratante,
conforme prevé a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS VEDACOES

E vedado & Contratada:
|.  caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacdo financeira;
Il. interromper a execug¢do contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte do
Contratante, salvo nos casos previstos em lei;
lll. a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, sem autorizacdo
prévia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — Dos CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pela Contratante, segundo as disposicdes contida na Lei
Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais normas de licitacdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei Federal n.2 8.078,
de 11 de setembro de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Capitulo VIl da Lei Federal n.@
14.133, de 12 de abril de 2021.

§ 12 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cGes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato e, no caso, de reforma de edificio, o limite para os acréscimos
sera de 50% (cinquenta por cento).
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§ 22 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

Incumbira a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condicdes
previstos na Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

As partes declaram ser o foro da Comarca de Caxias do Sul — RS, competente para dirimir
duvidas que, porventura, surjam na interpretagdo e execugdo deste contrato.

E, por estarem justas e acordadas, firmam o presente contrato, acompanhado das testemunhas
abaixo subscritas, para que produza seus efeitos juridicos e legais.

Caxias do Sul, Cligue outoque aqui para inserir uma data..

Representante legal, Edson Paulo Theodoro da Rosa,
Empresa Contratada. Diretor-Presidente do SAMAE.

Testemunhas:
1. 2.
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