Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Caxias do Sul

DECRETO N° 18.349, DE 16 DE AGOSTO DE 2016.

Dispbe sobre o Regulamento dos Servicos
de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Servico Autdbnomo Municipal de Agua e
Esgoto ( SAMAE).

O PREFEITO MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL, usando dasiluicdes que lhe
sao conferidas pelo art. 94 da Lei Organica do kipio,

DECRETA:
TiTULO |
DO OBJETIVO
Art. 1° Este Regulamento visa disciplinar os provedtos referentes ao
abastecimento de agua, aos recursos hidricos®sé@as de esgotamento sanitario no

Municipio de Caxias do Sul.

Art. 2° Os servicos de abastecimento de agua esgetanento sanitario sao
classificados, prestados e cobrados de acordo sahsposicdes deste Regulamento.

TITULO 1l
DA COMPETENCIA
Art. 3° Compete ao Servico Autbnomo Municipal deuAg Esgoto (SAMAE),
autarquia municipal criada pela Lei n° 1.474, die %aneiro de 1966, alterada pelas Leis
n°s 2.587-A, de 7 de outubro de 1980, e 6.158,7deldezembro de 2003, operar,
manter, conservar e explorar, diretamente e comusx@ade, 0s servicos de
esgotamento sanitario e de abastecimento de aguade o Municipio.
TITULO 1
DA TERMINOLOGIA
Art. 4° Para os fins deste Regulamento, adotassg@inte terminologia:
| - DA AGUA:
Adutora: canalizagdo principal de um sistema de abastetintendgua, situada,
geralmenteentre a captacdo e a estacdo de tratamento, @uestdre os reservatorios de

distribuicéo.

Agua Bruta: agua de uma fonte de abastecimento, antes de regeblguer
tratamento.
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Agua Tratada: agua submetida a processos fisicos, quimicos, ditoi$ ou
combinacéo destes, visando a sua potabilidade.

Aguas Pluviais:aguas oriundas da precipitacido atmosférica.

Alimentador Predial: canalizacdo com registro geral destinada a abastece
edificacdo, situada apdés o cavalete, até a valdelaflutuador (torneira-boia) do
reservatorio de agua da edificacdo. O registrol geralimentador predial serve para o
uso e manuseio exclusivo do usuério para interrormppassagem de agua para a
edificacdo na eventual manutencéo na rede interna.

Bypass (Desvio do fluxo de agua)esvio irregular ou clandestino do ramal,
efetuado pelasuario ou por terceiros, diretamente para a edific ou outro ponto de
utilizacdo, sem a passagem do fluxo através d@mieliro.

Caixa Padréao: caixa protetora do hidrémetro, dentro da qual dlestalado, em
local de livre acesso, em muro ou mureta na testadimovel, sendo parte integrante do
ramal predial.

Cavalete:conjunto padronizado de tubulac&o, conexdes e slisgus de lacracao,
destinados a instalacdo do hidrémetro, sendo paegrante do ramal predial.

Colar de Tomada: peca, na forma de uma bracadeira, que envolveeap@alica
de distribuicdo de agua, num determinado pontetligando-a ao ramal predial.

Desperdicio: agua perdida na rede interna do imovel, em decdaéto uso
inadequado ou vazamentos; esbanjamento.

Derivacdo: intervencdo de terceiros no ramal predial de aqlterando
propositadamente o padrdo de ligacdo domiciliar serdevido conhecimento do
SAMAE, caracterizando uma ligacéo clandestina olbypass.

Dispositivos de Lacracdo (Lacres):abragadeiras, etiguetas ou equipamentos
instalados no cavalete ou no hidrémetro, que imdiaanviolabilidade do cavalete e do
hidrometro, sem possibilidade de manipulagéo ouusen de seu interior e, conforme
0 caso, a certificacdo acerca de sua fabricacda, gerantia dos equipamentos, da
precisao e da idoneidade das medicoes.

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)unidade operacional do sistema de
abastecimento de agua, constituida de equipamerdispositivos que permitem tratar,
através de processos fisicos e quimicos, a agta taptada, transformando-a em agua
potavel para consumo humano.

Estanqueidade:perfeita vedacdo de um reservatorio de agua.
Extravasor: canalizacdo destinada a escoar eventuais excess@guh dos
reservatorios.

Centro Administrativo Municipal Vinicius Ribeiro $boa



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Caxias do Sul

Hidrante: aparelho de utilizacdo apropriada a tomada de pgte combate a
incéndio.

Hidrdmetro: aparelho destinado a medir e registrar, instantarea
cumulativamente, o volume de agua que por ele passa

Instalag&o Predial de Aguaconjunto de canalizagcbes composto pelo alimentador
predial, cisterna ou reservatorio superior e a negena do imovel.

Interrupcdo do Abastecimento: suspensdo do abastecimento de agua pela
Autarquia, temporariamente, por razfes de ordemidgcpor acidentes, fenbmenos
naturais, caso fortuito ou por qualquer razdo deafamaior, ou por motivo de
inadimplemento do usuério.

Licengcas Ambientais:licencas emitidas pelos 6rgdos ambientais respeisaue
declaram a viabilidade ambiental de um projetorapreendimento.

Ligacdo Predial de Agua:ponto de conexdo do ramal predial do imével a rede
publica de distribuicdo de agua.

Nivel Piezométrico: cota do terreno, com incremento da pressao manicmétr
local.

Ramal Predial: canalizacdo compreendida entre a rede publica agtedtimento
de agua e o cavalete, inclusive.

Recursos Hidricos:quantidade de aguas superficiais ou subterranspsrdvel
para qualquer uso, huma determinada regido ou.bacia

Rede de Abastecimento de Aguaconjunto de canalizacbes e partes acessorias
situadas em via publica, destinado a distribuig@edratada a populagéo.

Rede Interna de Agua:conjunto de canaliza¢bes de agua da edificacdoisine
o alimentador predial.

Registro de Passagemaparelho instalado na canalizacdo de agua, com a
finalidade de interromper o fluxo ou vazéo da agua.

Reservatorio Inferior (Cisterna): reservatério de &gua instalado entre o
alimentador predial e a estacdo de bombeamentcedp

Reservatorio Superior (Caixa d’Agua): reservatorio destinado a armazenar e
distribuir agua no imaovel.
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Saneamento Basicoconjunto de atividades relacionadas a sanidadendbieate,
que inclui atividades como o abastecimento de agggotamento sanitario, drenagem
pluvial urbana, limpeza urbana e manejo de residalidos.

Sistema de Abastecimento de Agua (SAAstalagido composta por um conjunto
de obras civis, materiais e equipamentos, desdena de captacdo até as ligacdes
prediais, destinada a producédo e ao fornecimenétivvm de agua potavel, por meio de
rede de distribuicéo.

Vélvula de Flutuador (Torneira-boia): peca destinada a interromper a entrada de
agua nos reservatorios, quando for atingido o mh&dimo de agua.

Zona das Aguas: zona criada por lei especifica, composta pelasabaci
hidrograficas, que tém por fungéo a captacéo e alagdio de 4gua para o abastecimento
publico do Municipio.

II - DO ESGOTO:

Agua de Infiltracdo: toda agua, proveniente do subsolo, indesejavelstens
separador e que penetra nas canalizagdes.

Aguas Pluviais:aguas oriundas da precipitagido atmosférica.
Aguas Residuarias: todas as aguas servidas, independentemente deger.

Caixa de Dissipacéo de Energiacaixa instalada no terreno do imovel que esta
abaixo do nivel da rede, precedida de instalagi@#iria individual ou comum, a fim
de garantir o langamento dos efluentes na redegtgamento sanitério por gravidade.

Caixa de Gordura: caixa instalada no terreno do imével que retémasidas
aguas servidas, evitando o encaminhamento de grajdmntidades das mesmas ao
sistema publico de esgotamento sanitario, a exedgsorestaurantes, hotéis, cozinhas
residenciais e industriais.

Caixa de Inspecéo Interna:caixa de inspec¢ao opcional, instalada pelo usunrio
parte interna do imovel, recomendada para a fiadédde desobstrucdo do coletor
predial.

Caixa de Passagem (CPramara sem acesso, localizada em pontos singplares
necessidade construtiva.

Caixa de Retencdo de Sodlidoscaixa instalada no terreno de imdvel com
atividades hospitalares, comerciais ou industnisa reter os solidos das aguas servidas,
evitando o seu encaminhamento ao sistema publiesgletamento sanitario.

Caixa Limitadora de Vazdo (CLV): caixa instalada na rede unitaria (mista),
destinada a recolher o esgoto sanitario interligaméo sistema separador absoluto; onde
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picos acima do valor maximo suportavel pela redesg@to sanitario sdo desviados para
o pluvial.

Coeficiente de Retornorelagdo média entre os volumes de esgoto prodezildo
agua efetivamente consumida.

Coletor de Esgoto:tubulacdo da rede coletora que recebe contribuledesgoto
dos coletores prediais em qualquer ponto ao loregeed comprimento.

Coletor Predial: canalizacdo compreendida entre a rede publica gl#agsento
sanitario e o TIL de ligacao situado no passeidipolb

Coletor Principal: coletor de esgoto de maior extensédo dentro de ugsanm
bacia.

Coletor Secundario:canalizacao que recebe as ligagbes dos colet@dmizre as
encaminha ao coletor tronco.

Coletor Tronco: tubulacédo da rede coletora que recebe apenasknogio de
esgoto de outros coletores.

Contribuicdo Pluvial Parasitaria: parcela de defllvio superficial inevitavelmente
absorvida pela rede coletora de esgoto sanitario.

Contribuicdo Singular: vazdo de esgoto concentrada em um ponto da rede
coletora, significativamente maior que o produtdala de contribuicdo por superficie
esgotada pela area responsavel por esse lancamento.

Corpo Receptor:local ou curso d’agua destinado para o lancamenfldentes
tratados.

Despejos Domésticosiesiduos liquidos resultantes do uso da agua jeheim,
em seus habitos higiénicos e necessidades fistal®gbem como em atividades de
limpeza doméstica e de trabalho.

Despejos Especiaisresiduos liquidos resultantes do uso de &agua pasa f
industriais, comerciais ou hospitalares, cujos d@spdevem, por sua natureza, ser
tratados previamente pelo usuario.

Diametro Nominal (DN): simples niUmero que serve para classificar, em diéreen
os elementos de tubulacdo e acessorios.

Emissario: tubulacdo que recebe esgoto exclusivamente nanagiade de
montante.

Esgoto Doméstico:despejo liquido resultante do uso da agua pararége
necessidades fisioldgicas humanas.
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Esgoto Industrial: despejo liquido resultante dos processos industrespeitados
os padrdes de lancamento estabelecidos.

Esgoto Pluvial: residuo liquido, proveniente de aguas de chuva, riie se
enquadra como industrial ou sanitério.

Esgoto Sanitario: despejo liquido constituido de esgotos doméstituestrial,
agua de infiltracéo e a contribuicdo pluvial pdéas.

Estacdo de Bombeamento de Esgoto (EBE)nidade destinada a operagédo do
bombeamento do sistema de esgotamento sanitajetivando transportar os efluentes
de um nivel inferior para um nivel superior.

Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)onjunto de unidades de tratamento,
equipamentos, orgaos auxiliares, acessorios ergstde utilidades, cuja finalidade é a
reducdo das cargas poluidoras do esgoto e o condibento da matéria residual
resultante do tratamento.

Fossa Séptica:unidade de sedimentacdo e digestdo, destinadaasoménto
primério de esgotos sanitarios.

Instalacdo Predial de Esgotovide rede coletora interna.

Interceptor: canalizacdo que recebe coletores ao longo de sepricoento, nao
recebendo ligacGes prediais diretas.

Ligacéo Predial de Esgototrecho do coletor predial compreendido entre otémi
do terreno e o coletor de esgoto (ver NBR 8160).

Lodo: suspensao aquosa de substancias minerais e osgyg@paaadas no processo
de tratamento.

Lodo Bioldgico: lodo produzido em um processo de tratamento biocddgi
Lodo Digerido: lodo estabilizado por processo de digestao.

Lodo Estabilizado: lodo ndo sujeito a putrefacéo.

Lodo Misto: mistura de lodo primario e lodo biolégico.

Lodo Primario: lodo resultante da remocao de solidos em suspets@sgoto
afluente a ETE.

Lodo Seco:lodo resultante de uma operagao de desidratagao.

Operacao Unitéria: Procedimento de que resulta transformacao fisicasgoto
ou da matéria residual resultante do tratamento.
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Orgéo Auxiliar (canais, caixas, vertedores, tubulaies):dispositivo fixo no qual
flui esgoto sanitério ou lodo.

Orgaos Acessoriosdispositivos fixos desprovidos de equipamentos mieo4.
Passagem Forcadatrecho com escoamento sob presséo, sem rebaixamento

Poco de Visita: cAmara visitavel através de abertura existente @en parte
superior, destinada a execucéao de trabalhos detemaéio.

Processo de Tratamento:conjunto de técnicas aplicadas em uma ETE,
compreendendo operacdes unitarias e processosasita

Processo Unitario: procedimento de que resulta transformagdo quimica o
bioldgica do esgoto ou da matéria residual restdtda tratamento.

Profundidade: diferenca de nivel entre a superficie do terrea@eratriz inferior
interna do coletor.

Recebimento de Carga de Esgotoecebimento de carga de esgoto proveniente de
atividade de saneamento externa para tratamergdsTi&s.

Recobrimento: diferenca de nivel entre a superficie do terreageratriz superior
externa do coletor.

Rede de Esgotamento Sanitarioconjunto de canalizacdes de propriedade do
SAMAE, situado em via publica ou privada, que tefimalidade de coletar, afastar e
tratar os despejos domeésticos e especiais da cdadmi

Rede Coletora:conjunto constituido por ligagcbes prediais, coktade esgoto e
seus 0rgaos acessorios.

Rede Coletora Interna de Esgoto:xconjunto de canalizacbes, equipamentos e
dispositivos instalados pelos usuarios no imouél aacaixa de inspecao externa ou TIL
de ligacédo, situada no passeio publico.

Sifao Invertido: trecho rebaixado com escoamento sob presséo,icajaléde é
transpor obstaculos, depressfes do terreno ouscdidsgua.

Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)esigna coletivamente todas as
unidades necessarias ao funcionamento de um sigtepweta, transporte, afastamento,
tratamento e disposicéo final dos esgotos de uesacir de uma comunidade.

Sistema de Esgotamento Unitario (Misto)sistema em que as aguas residuarias,
aguas de infiltracéo e as aguas pluviais veicularmuma rede coletora unitaria.
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Sistema de Esgoto Sanitario Separadorconjunto de condutos, instalacdes e
equipamentos destinados a coletar, transportagj@donar e encaminhar somente esgoto
sanitario a uma disposicéo final conveniente, ddaotmntinuo e higienicamente seguro.

Sistema Local de Tratamento de Esgot@istema de saneamento simplificado que
atende determinada comunidade de forma coletiva.

Sistema Parcialmente Unitario:processo em que parte do sistema utiliza a rede
unitaria (mista) para coletar o esgoto, e partbBzatiredes tronco ou interceptores
separadores absolutos.

Sistema Separador Absolutosistema em que as aguas residuarias que constituem
0 esgoto sanitario veiculam em sistemas indepeesigats aguas pluviais.

Subcoletor: canalizacdo compreendida entre a caixa de gorcaireg de inspecao
interna (opcional) e o TIL de ligacdo, que condigos os residuos do imoével para a rede
coletora do SAMAE.

Terminal de Limpeza (TL): dispositivo que permite introducdo de equipamentos
de limpeza, localizado na cabeceira de qualquetaol

Tubo de Inspecéo e Limpeza (TIL de Ligacao)ksituado na calgada da via publica,
em frente ao imovel, interligando o coletor predialsubcoletor, que tem por finalidade
a inspec¢éo e a desobstrucao das canalizacdes ate,esigtuada exclusivamente pelo
SAMAE; dispositivo ndo visitavel que permite insgeg introducédo de equipamentos
de limpeza.

Tubo de Queda:dispositivo instalado no poco de visita (PV), ligarum coletor
afluente ao fundo do poco.

Trecho: segmento de coletor, coletor tronco, interceptor emissario,
compreendido entre singularidades sucessivas; daysn por singularidade qualquer
orgao acessorio, mudanca de direcéo e variacossgd®, de declividade e de vazao,
quando significativa.

Volume de Escoamento de Esgotoguantidade de esgoto langcada na rede publica
de esgotamento sanitario.

Il -DO COMERCIAL:

Afericdo de Hidrometro: servico que consiste na realizacdo de ensaios em
laboratério para verificagdo da precisdo dos voblunmelicados pelo medidor e sua
conformidade com as condi¢cbes de operacao, estatmdena legislacdo metroldgica
aplicavel aos hidrébmetros.
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Auto de Infracdo: ato atraveés do qual o SAMAE consigna a transgredsao
usuario ou de terceiros as normas dispostas nodegnto dos Servicos de Agua e de
Esgotos.

Cadastro de Usuarios:conjunto de informacgdes, para identificacdo doswiss,
destinadas ao direcionamento da prestacdo de aewigesenvolvimento de politicas e
acOes mercadologicas.

Categoria: classificacdo do imovel, edificacdo ou economia, feimcdo da
finalidade de sua ocupacéo.

Ciclo de Faturamento:periodo compreendido entre a data da leitura déimietro
e a data de vencimento da Fatura de Agua e Esgoto.

Consumo Estimado:volume de agua atribuido a uma economia despraleda
hidrémetro, conforme Tabela Tarifaria vigente, @rapfins de ligacbes temporérias,
utilizando-se critérios previamente estabelecidds BAMAE.

Consumo Excedente:volume de agua que ultrapassa 0 consumo minimo
estabelecido para as diversas categorias/economias.

Consumo Faturado:volume de agua efetivamente registrado na Confsgda e
Esgoto.

Consumo Medido:volume de agua fornecido a um imével ou edificagdedido
periodicamente através da coleta da leitura d@hidtro.

Consumo Médio:média do volume medido ou estimado de dois ou paisdos
de consumo.

Consumo Minimo: volume atribuido a cada economia ou ligacao, ptitoede
faturamento, num determinado periodo, de acordoacoategoria dos servigos.

Conta de Servicos:documento que habilita o SAMAE a cobrar do usuéso
produtos e 0s servigos prestados.

Contrato de Demanda:instrumento pelo qual o usuario e 0 SAMAE estalastec
relacdes comerciais especiais, firmadas atravamdmntrato, para a compra de servigos
e produtos.

Correcéo Monetaria: calculo de atualizacao realizado através da divdgaealor
nominal da divida pelo VRM - Valor de Referéncia Maonicipio da época, sendo
multiplicada pelo VRM atual e, posteriormente, diaida pelo valor nominal da divida.
Exemplo:

QT VRMs = Valor Nominal / VRM da época
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Valor Nominal Corrigido = QT VRMs x VRM atual
CM = Valor Nominal Corrigido - Valor Nominal
Débito: Valor devido pelo usuario, resultante dos servprestados.

Divida Ativa: débito cuja cobranca, findo o exercicio financeirapds o registro
em livros especificos proprios, torna-se ajuizavel.

Economia: toda a unidade autbnoma de uma edificacdo condaaralizavel,
atendida por uma ligacdo e que tenha entrada eag&apndependente, assim como
instalacBes proprias para uso de agua.

Fatura de Agua e Esgotodocumento com caracteristicas e efeitos de uma cont
de servigos, que habilita o SAMAE na cobranca dodyios e servigos prestados.

Faturamento: representa a previsao de receita num determinatmwpepor todos
0S servigcos prestados pela Autarquia, sejam ddegiagnto de agua, de esgotamento
sanitario ou de outras receitas ndo contempladesifea a exemplo de multas, ligaces,
religacdes, conserto de hidrometros, etc.

Grande Consumidor: usuario que apresenta consumo médio significativa ps
padrbes da Autarquia, de acordo com as normasageigentes.

Imével: terreno ou area fisica de uma edificacéo.

Irregularidade: anormalidade identificada pelo ndo cumprimento dimgeres e
obrigagGes dispostos neste Regulamento.

Infrac&o: violag&o de lei, ordem, tratado, regulamento, az®al normas; ato ou
efeito de infringir as normas estabelecidas.

Ligacdo Clandestina de Aguaabastecimento irregular do imével, obtido através
do desvio da canalizacdo da agua de outra ligagcatravés da conexao direta a rede de
distribuicdo, sem o devido conhecimento e registroadastro de usuarios da Autarquia.

Ligacao Clandestina de Esgotdigacao irregular a rede de esgotamento sanitario,
sem o devido conhecimento e registro no cadastusa@ios da Autarquia.

Ligacdo Temporaria: ligacdo destinada ao abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario por prazo preestabelecido.

Logradouro: toda via publica, passeio, avenida, praca, beco, et
Manual de Instalacbes Prediais de Agua e Esgotalocumento oficial da
Autarquia que disciplina os procedimentos operaife comerciais dos servigos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Multa: penalidade aplicada através de punicédo pecuniaria.
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Pedido de Adesdomnstrumento administrativo pelo qual o usuario edernormas
e disposicdes estabelecidas no presente Regulan@n®ervicos de Agua e de Esgotos
Sanitarios.

Prédio: toda edificacdo com a finalidade de abrigar atdéahumanas, publicas
ou privadas.

Penalidade:acdo administrativa e/ou punicéo pecunidria, agdiGos usuarios ou
a terceiros infratores pela inobservancia das digpes deste Regulamento ou das
normas vigentes no SAMAE.

Periodo de Consumoperiodo correspondente ao fornecimento de agudetaco
de esgoto para cada ligagcdo, compreendido entedeitias do hidrometro ou média de
consumo.

Tabela de Precos e Servicofocumento oficial da Autarquia que rege as praticas
de precos para seus respectivos produtos e servigcos

Tabela Tarifaria: documento oficial da Autarquia que rege as pratieaprecos
para as diversas faixas de consumo e categorisudeios.

Tarifa: valor estabelecido pelo SAMAE referente aos sesvipoestados de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Tarifa Diferenciada: valor estabelecido por categoria de usuarios ecsjeectiva
faixa de consumo, de acordo com a Tabela TariWégente; diferenciacéo de tarifas.

Tarifa de Esgoto: valor estabelecido pelo SAMAE referente a prestadd®
servigcos de esgotamento sanitario.

Tarifa Especial: valor especial, fixado pela Autarquia, decorrerteelebracéo de
contrato de demanda para prestacdo de servicoshakdieaimento de agua e de
esgotamento sanitario ou para atendimento a untiabgocial.

Tarifa Minima de Agua: valor fixado para efeito de cobranga da cota minima
colocada a disposicao de cada categoria de consoomaimia, decorrente dos servigos
de abastecimento de agua.

Taxa de Agua Incidente sobre Terrenos Baldiogaxa cobrada dos proprietarios
de terrenos baldios, loteados ou néo, situado®gradouros dotados de redes publicas
de distribuicdo de 4gua ou de esgotos sanitarsprdvidos das respectivas ligagdes.

Termo de Doacaoinstrumento legal que permite a terceiros transfatiavés da
doacé&o ao patriménio publico do SAMAE, as areadalactes e equipamentos a serem
administrados pelos sistemas publicos de abastetinmde agua e de esgotamento
sanitario.
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Termo de Convénio:instrumento legal que estabelece os direitosabagacdes
do SAMAE e de outros 6rgdos publicos, relativosaé8es de coordenar, planejar,
executar, operar, explorar, conservar, ampliar ¢hona os servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Testada:linha que separa uma propriedade do logradouraqaibl

Tomada: todo e qualquer ponto de consumo de agua existirigo de um
imovel, situado apds o cavalete, inclusive.

Troca de Posi¢éo do TIL de Esgotaqualquer troca de posi¢éo do ponto de tomada
de esgoto.

Usuario: pessoa fisica ou juridica, proprietaria ou titudardireito de posse de
imovel ou edificacdo provida dos servicos publices abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Vazamento: escape de agua no sistema publico de abastecintetarrente da
perda da estanqueidade ndo deliberada ou contrgdadda de agua numa instalacao
predial de um imovel.

Vencimento: data para o pagamento da conta.
IV - DO OPERACIONAL:

Colar de Tomada:peca, na forma de uma bracadeira, que envolveeap@dlica
de distribuicdo de 4gua, num determinado pontetligando-a ao ramal predial.

Corte: interrupcao do abastecimento de agua para o imovel.

Corte na Rede:servi¢o gerado por falta de pagamento da contgule, énfracédo
ao regulamento ou por solicitacdo do usuario, stingsio em abrir a vala, encontrar o
ponto de tomada do ramal a rede distribuidora, tenapo colar de tomada e reaterrar o
local.

Corte no Cavalete: servico gerado por falta de pagamento da contagde, a
infracdo ao regulamento ou por solicitagdo do usudonsistindo em tamponar a entrada
de agua no hidrémetro. Este servico também poderascquando ha mais de um
hidrdbmetro no mesmo ramal.

Desligamento Definitivo na Redeservigo que consiste em abrir a vala, encontrar
o ponto de tomada do ramal da rede distribuidarapbnar o colar de tomada e reaterrar
o local.

Desligamento Definitivo no Cavaleteservico que consiste em refazer o cavalete
sem deixar esperas (eliminar o “T"), e retirar dr@imetro correspondente a ligacdo que
esta sendo desligada.
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Interrupc@o do Abastecimento:suspenséo temporaria do abastecimento de agua
do SAMAE, por razdes de ordem técnica, por faltpalgamento de conta, por infracdes
ou irregularidades do usuario ou de terceiros,gooentes, fendbmenos naturais, caso
fortuito ou forca maior.

Rebaixamento de Ramalservi¢co consiste em abrir a vala, deixando a tgidola
com uma profundidade média de 0,80 m na faixa ldenento (rua) e 0,40 m no passeio,
largura de 0,60 m e extensdo maxima de 20 m, addgquaramal da rede distribuidora
até o hidrébmetro, finalizando com o reaterro.

Recebimento e Tratamento de Esgotos Domésticos Extes aos Sistemas de
Tratamento: servico de recebimento e tratamento de residuoEHas do SAMAE.

Recolocacdo de Hidrémetro:servico que consiste em readequar o cavalete,
mudando sua posi¢ao: quando para diante da poatgab do hidrdmetro, 0 mesmo
podera avancar até o limite maximo onde o ramal uiiapasse 20 (vinte) metros,
contando-se do ponto de tomada do ramal na redmdésficara instalado o hidrémetro,
sem prejudicar a leitura; para tras, recuando idtro, contanto que o hidrémetro
figue dentro do terreno do solicitante e ndo priguel a leitura. Para a esquerda ou para
a direita, esse deslocamento podera ser de, nanoa&i (dois) metros; sempre que 0
deslocamento for maior que 2 (dois) metros, deser&onsiderado uma troca do ponto
de tomada na rede.

Religacdo na Redeo servigco consiste em encontrar o colar de tomata p rede,
destampona-lo, ligar novamente o ramal a rede, almamdo o abastecimento de agua
ao usuario, e reaterrar o local.

Religacdo no Cavaleteo servico consiste em destamponar a entrada de agua
préximo ao hidrdmetro, reinstalar o hidrémetro,malizando o abastecimento de agua
ao usuario.

Selim: peca na forma de uma abracadeira, que envolveeacmétora de esgoto
num determinado ponto, interligando-a ao coletediat.

Supressao do Ramal Predialrretirada do ramal que se conecta a rede publica.

Substituicdo de Ramal:o servigo consiste em retirar o ramal antigo, isiekel 0
colar de tomada, se necessario, e substitui-lmpterial novo. Para execucao do servi¢co
€ necessario valeteamento e reaterro, desde odmtamada até o hidrébmetro. A vala
tera extensdo maxima de 20 (vinte) m, largura @@ Qzero virgula sessenta) m e
profundidade média de 0,80 (zero virgula oitentaja faixa de rolamento (rua) e 0,40
(zero virgula quarenta) m no passeio.

Troca de Posicdo de Esgota servico consiste em troca de ponto de posicao de
tomada de esgoto.
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Troca do Ponto de Tomada na Rede servigo consiste em instalar novo colar de
tomada na rede (podendo ser na mesma rede ou ea), @a forma perpendicular ao
novo local de instalacdo do hidrémetro. Para iagé do novo ramal é necessario
valeteamento e reaterro, desde o colar de tomédalatirometro. A vala tera extensao
maxima de 20 (vinte) metros, largura de 0,60 (zé@rgula sessenta) m e profundidade
média de 0,80 (zero virgula oitenta) m na faixaalemento (rua) e 0,40 (zero virgula
quarenta) m no passeio. Este servico também indli@gsligamento definitivo do ramal
desativado.

Vazado Nominal (QN): vazdo, em escoamento uniforme, que identifica o
hidrometro, correspondendo a 50% (cinquenta pdogela vazdo maxima.

Vazdo de Transicdo (QT):vazdo, em escoamento uniforme, que define a
separacao dos campos de medicéo - inferior e superi

Vistoria Hidrossanitaria: conferéncia das instalagfes para verificacdo de sua
adequacdo as normas e evitar danos ao sistemgate da cidade e ao meio ambiente.

TITULO IV
DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE ESGOTAMENTSANITARIO
CAPITULO |

DAS REDES PUBLICAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA
E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 5° As redes de abastecimento de agua e ddaesgoto sanitario e seus
acessorios serdo assentados em logradouros puldicosm éareas privadas, apos
aprovacao dos respectivos projetos pelo SAMAE exeeutara e/ou fiscalizara as obras.

8§ 1° O SAMAE incorporara ao seu patrimbnio redesigiega e de esgotamento
sanitario executadas por terceiros, mediante apss do cadastro técnico de rede, o
qual devera estar de acordo com as normas do SAMAE.

8 2° As redes incorporadas nos termos do § 1°nd@saantegrar o patrimoénio do
SAMAE mediante Termo de Doacédo ou Termo de Recetioraga Rede e Sistemas.

8§ 3° As redes de esgotamento sanitario e de albvastéo de agua, cujo projeto
contempla a travessia em terreno de propriedadicydar, somente poderdo ser
assentadas apo0s a devida autorizacao, na fornegidtao vigente.

Art. 6° Nenhuma construcdo que possa interfericauprometer os sistemas de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitddiergp ser executada sem que o
projeto tenha sido previamente aprovado pela Autarg érgdos normativos envolvidos.
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Secao |
Das Obras e Danos nas Redes Publicas e Seus Custos

Art. 7° As obras de escavacdo a menos de 1 (unmd mi@$ canalizagbes publicas
de 4gua e de esgoto ndo poderdo ser executadas @@via anuéncia do SAMAE, ao

qual cabera determinar as providéncias que julgaessarias a seguranca daquelas
canalizacoes.

Art. 8° As empresas ou 6rgaos da Administracdoiéaiblireta e Indireta, federais,
estaduais e municipais custeardo as despesasntefer@ remocao, recolocacdo ou
modificacdo de canalizacOes e de instalacdes dtenss de agua e de esgotamento
sanitario, em decorréncia das obras que executaug@me forem executadas por terceiros
com suas autorizacdes e anuéncia do SAMAE.

Paragrafo unicd\No caso de obras executadas por particulares spests de que
trata este artigo serdo custeadas pelos interessaqul® estardo sujeitos a anuéncia do
SAMAE, conforme art. 7° deste Regulamento.

Art. 9° Os danos causados as redes de abastecioergua e de esgotamento
sanitario ou as instalacbes dos servicos de agudeoesgoto serdo reparados pelo
SAMAE, sendo o autor notificado para cobrir os cssipurados ou apresentar defesa,
ficando ainda sujeito a aplicacdo de penalidadegigins neste Regulamento, além das
demais penalidades previstas em lei, podendo anetie agua desperdicada ser incluido
como dano.

Secéo ll

Das Ampliacdes de Redes Publicas de Agua e Esgotos

Art. 10. As obras de ampliacdo ou extensdo dassreealistribuicdo de agua ou
redes de esgotamento sanitario deverdo sofresard®iviabilidade técnica, econdmica,
financeira e social, por parte da Autarquia, pasaaexecucao.

8 1° A parte das despesas com as obras de amptiag&densao de rede publica
de 4gua e esgoto, invidvel economicamente e n@pgmada pelo SAMAE, correrd por
conta exclusiva do interessado em sua execucade dpge atenda as normas deste
Regulamento.

§ 2° As ampliacOes de rede, custeadas ou ndo pBMAE, e que passem a receber
0S servicos publicos de agua e esgoto, passandtegar o patriménio do SAMAE,
mediante Termo de Doacgao ou Termo de Recebimento.

8§ 3° Desde que técnica e economicamente viaveAMAE podera coparticipar,
através de parcerias, na execucdo de obras de riasllem aducdo, distribuicao,
bombeamento de agua e sistemas de esgotamentornesenformatizacdo interna.
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CAPITULO Il

DAS REDES DE AGUA E ESGOTOS DOS CONDOMINIOS, CONJIDS
HABITACIONAIS, LOTEAMENTOS E OUTROS

Art. 11. Em todos os projetos de condominios, auogihabitacionais, loteamentos
e outros, 0 SAMAE devera ser consultado sobre silfiidade de prestacao dos servigos
de agua e esgoto - consulta de viabilidade, semipoedo que dispdem as posturas
municipais € normas vigentes.

Art. 12. Os sistemas de agua e de esgotos dosmdnmiads, conjuntos habitacionais,
loteamentos e outros, serdo construidos e custpatiissinteressados, de acordo com 0s
projetos previamente aprovados pelo SAMAE.

8§ 1° O projeto ndo podera ser alterado no deaasexecugédo das obras sem a
aprovacao do SAMAE.

§ 2° A execucéo das obras e sua conformidade qoojeto serdo vistoriadas pelo
SAMAE.

§ 3° O usuéario e/ou empreendedor é obrigado aaepa substituir, dentro do
prazo que for fixado pelo SAMAE, qualquer servigoneaterial inadequado ou que tenha
sido alterado no decorrer das obras.

8 4° Concluidas as obras, o interessado solicaad&SAMAE o Termo de
Recebimento, juntando obrigatoriamente o cadagtmido dos servicos executados.

§ 5° Para sistemas de condominios horizontais iigais, cabera ao incorporador,
ao construtor ou ao condominio a individualizacéacsidtema hidraulico das unidades
internas da edificagéo.

8 6° Somente serao incorporados ao Cadastro d@dégalo SAMAE, para fins de
medicao, controle de consumos e cobranca, os nreditticalizados, obrigatoriamente,
na testada do imoével.

8 7° No caso de hidrémetros internos, para fira#o da conta Unica do SAMAE,
a medicdo e controle dos consumos fica a cargooddoeninio, bem como a sua
manutencgao.

Art. 13. As obras de ampliacdo das redes publieadgda e esgotos até a entrada
dos condominios, conjuntos habitacionais, loteaoseatoutros, estdo sujeitas ao que
dispde o art. 16 deste Regulamento.

Art. 14. A interligacdo das redes dos condominimmjuntos habitacionais,
loteamentos e outros, as redes publicas de digifibde agua e de esgotamento sanitario,
sera executada, exclusivamente, pelo empreendedswmb a supervisdo do SAMAE,
desde que as obras estejam totalmente concluaizestas.
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Paragrafo UnicdO servico de vistoria final para teste e recebimelais redes dos
condominios, conjuntos habitacionais, loteamentositeos, a rede publica de agua e
esgoto do SAMAE, sera cobrado do interessado, omefdabela de Precos e Servigos
vigente.

Art. 15. As areas, instalacdes e equipamentosnadekts aos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitduie se refere este Capitulo, ou seja,
gue venham a ser operados e mantidos pelo SAMA&) secorporados, sem 6nus, ao
seu patrimonio, mediante Termo de Doacéo ou TemrRatebimento, de acordo com a
legislacdo pertinente.

Art. 16. Sempre que forem ampliados os condomin@samentos, conjuntos
habitacionais ou agrupamento de edificagOes, gsedas decorrentes da melhoria ou
expansao dos sistemas publicos de abastecimerdgudee de esgotamento sanitario
correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

Paragrafo UnicoAs obras de melhorias ou expansao dos sistemagideséesgoto
devem obedecer ao disposto nos arts. 10 e 11 Regtdamento.

Art. 17. A operacdo e manutencao das instalacdeshas de agua ou esgoto dos
prédios de agrupamento de edificacdes ficardogo @ condominio.

Art. 18. O SAMAE ndo aprovara projeto de abastenimede agua ou de
esgotamento sanitario para condominios, loteameotoguntos habitacionais e outros
que estejam em desacordo com a legislacéo feéstajual e municipal reguladora da
materia.

TiTULO V
DOS PRODUTOS, SERVICOS, PRECOS E PRAZOS
CAPITULO |
DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 19. O SAMAE deve assegurar servicos de abmsésto de agua com a
guantidade demandada e a qualidade preconizadgpadtéo de potabilidade definido
pela legislacéo vigente.

8§ 1° O SAMAE ficara isento das garantias a quefse este artigo em casos de
eventuais interrupgdes na execucgao ou na presas&®eus servicos quando decorrentes
de atos de terceiros, acidentes, fenbmenos natosasis fortuito ou forca maior.

§ 2° Para 0s casos previstos no § 1° deste acipera ao SAMAE estabelecer
planos de racionamento que minimizem situacfesramdes da anormalidade no
abastecimento de agua, obras de melhorias opeséiom outras medidas técnicas.
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Art. 20. Os servicos de abastecimento de &agua paranovel sdo de
responsabilidade do SAMAE até a caixa padrdo ealei, inclusive.

Paragrafo UnicoFica o SAMAE responsavel pelo esclarecimento quatt®
métodos para a manutencdo da qualidade do produtodvel, sempre que 0 usuario
requisitar orientacgéo.

CAPITULO I
DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 21. O SAMAE deve assegurar servigos de esganémsanitario regulares nas
localidades onde existem sistemas de esgotos mamitpor ele implantados ou
administrados, com a qualidade preconizada peldsdpa definidos na legislagao
vigente.

§ 1° Os servigos de esgotamento sanitario do imsAelde responsabilidade do
SAMAE até a caixa de calcada - TIL de ligacdo @edi

§ 2° Fica o SAMAE responsavel pelo esclarecimentntp aos métodos para a
manutencdo da rede coletora interna de esgotospreeque O usuario requisitar
orientagao.

CAPITULO Il
DOS SERVICOS COMERCIAIS E OPERACIONAIS
Secao |
Das Equipes Comerciais e Operacionais

Art. 22. O SAMAE assegurard aos UsSuarios equipesentais e operacionais
habilitadas para a prestacédo de servicos exteobesiecendo as exigéncias técnicas e a
natureza dos servicos realizados pela Autarquia.

Art. 23. O SAMAE deve assegurar, nas relacdes atuais com as prestadoras de
servicos, o cumprimento dos padrbes técnicos e wddidgade preconizados pela
Autarquia.

Secéao Il
Dos Servicos de Restauragao de Muros e Calcadas
Art. 24. A restauragcdo de muros e reposicdo deadak; pavimentos e

revestimentos decorrentes de servigos solicitadlmsysuario em particular, sera de sua
responsabilidade.
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§ 1° Podera o SAMAE executar as restauragdes desneucalcadas e langar os
respectivos custos na conta de dgua do usuéario.

§ 2° As restauragfes de que trata este artigoa@icaob responsabilidade do
SAMAE, quando o servico realizado for de iniciatesanteresse da propria Autarquia.

8 3° Areposicéo de calgcamento ou asfalto no ¢aitmgavel de trafego, decorrentes
de servigos solicitados pelo usuario, serd exeawgathpre pelo SAMAE, e o custo sera
lancado na conta do usuario.

Secao Il
Dos Servicos de Reposicédo de Pavimentos

Art. 25. Nos servicos de manutencéo e ampliacabemaficio da coletividade em
geral, executados nas canalizagfes de agua e dess de esgotamento sanitario, que
impliqguem a reposicao de pavimentos, cabera ao SABAua reposicao.

CAPITULO IV
DA TABELA DE PRECOS E SERVICOS

Art. 26. Os servigos disponibilizados pelo SAMAEeio estar relacionados na
Tabela de Precos e Servicos, fixada mediante edcePrefeito Municipal.

Art. 27. O SAMAE disponibilizara ao usuério a Tabde Precos e Servi¢os que
rege as praticas de precos dos servicos de almasteoi de agua e de esgotamento
sanitério, cabendo-lhe, ainda, a divulgacdo dasagibes.

CAPITULO V
DOS PRAZOS

Art. 28. O SAMAE devera definir prazos para a exacudos servi¢os solicitados
ou disponibilizados, respeitada a sua naturezeaméi®® em conta as variaveis técnicas e
econdomicas para a execugao.

Paragrafo unico. O SAMAE, em vista das caractedstdos servigos, ficara isento
do cumprimento de prazos acordados com o usuaaiodgua execucdo dos mesmos for
prejudicada por razées de ordem técnica, por adeiendmenos naturais, caso fortuito
ou forca maior.

TITULO VI

DA LIGACAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO
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Art. 29. As ligacdes de agua poderao ser defirdtowatemporarias, respeitadas as
exigéncias técnicas, comerciais e de padronizagfiniahs pelo SAMAE.

Art. 30. S&o obrigatérias para todas as edificagd@iizaveis, situadas em
logradouro dotado de coletores publicos de esgatosarios ou rede de distribuicdo de
agua, as respectivas ligacdes, como forma de manfealidade de vida e as condicbes
sanitarias adequadas, sob pena de aplicacao dd@msatispostas neste Regulamento.

CAPITULO |
DA LIGACAO DEFINITIVA DE AGUA E ESGOTO

Art. 31. O pedido de ligacdo de agua e de esgaao=ddicacdo, condicionado a
existéncia de viabilidade técnica, serd deferidduskvamente pelo SAMAE, mediante
solicitacdo do proprietario ou de pessoa autorizditando a respectiva ligacdo
cadastrada em nome do proprietario do imével.

8 1° Quando se tratar de imével alugado, comproadavés de contrato, é
facultado ao locador ou ao locatario a solicitacko ligacdo, ficando o locatario
cadastrado apenas como usuario do servico, obslenggnquanto a responsabilidade:

| - o efetivo usuério responderd pelo pagamento sEwicos prestados e
inadimplidos na vigéncia do contrato de locac¢éao;

Il - o proprietario respondera subsidiariamenteo pghgamento dos servicos
prestados e inadimplidos, sempre que nao solagalteracdes dos dados cadastrais; e

lll - as atualizagcdes dos dados cadastrais da docaais como renovacgoes e
alteracOes contratuais, deverao ser feitas pebaltocou pelo locatario, exclusivamente
na vigéncia do contrato.

§ 2° O SAMAE ndo executara ligacdes de agua amsgeto em imoveis situados
em areas de preservacdo ambiental e outros congdedegal para ocupacéao.

8§ 3° No ato de solicitagdo do servigo de ligagdagua ou esgotos o SAMAE
entregarda ao usuario o protocolo do pedido, impticao reconhecimento de que a
relacdo sera regulada pelas normas que regemigcsarkestando orientacdes técnicas
relativas a:

a) construcdo de abrigo para a caixa de protee&alete, hidrometro, tubulacées
e conexdes que compdem o ramal predial;

b) implantacdo de rede coletora interna de esgotos;
c) ligacdo do imével a rede publica de agua e titacde esgotos, conforme prevé
a legislacéo vigente;
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d) responsabilidade subsidiaria do proprietario doovel quando do
inadimplemento no caso de locag&o ou ocupacao citsee

e) necessidade de instalacdo de reservatorio @e agu

Art. 32. As ligac6es de agua e de esgoto de dhatmnheiros publicos, pracas e
jardins publicos serdo executadas pelo SAMAE, nmeiasolicitacdo da entidade
interessada, responsavel pelo pagamento dos seprigstados.

Art. 33. As ligacdes de agua e de esgoto serdoutadas em carater definitivo,
inclusive para as edificacoes em fase de constyugéoterdo o ramal, coletor predial e
o hidrdmetro dimensionados pelo SAMAE, de acordu ogorojeto apresentado.

Secao |
Dos Projetos

Art. 34. Para a liberacdo da ligacdo predial deadguesgoto serd exigida a
aprovacao prévia dos projetos das instalacOes dsdnitarias prediais, nos seguintes
casos:

| - edificagGes com trés ou mais pavimentos;

Il - edificacbes com um ou dois pavimentos, quaen area construida igual ou
superior a 600 (seiscentos) metros quadrados;

lIl - postos de servi¢os para lavagem de veicaldsmotores; e

IV- conjuntos habitacionais, loteamentos e condaosin

§ 1° O SAMAE devera exigir a apresentagdo de fm®gempre que as condi¢des
de abastecimento de agua ou esgotamento sanitésam interferir significativamente

nos sistemas.

§ 2° O SAMAE emitira as diretrizes basicas parprogetos de agua e esgotamento
sanitario, admitindo, a seu critério, proposta a@egria para a implantagdo de redes.

§ 3° Em atendimento ao Codigo de Obras, a liberdgdedificacdo, para fins de
Habite-se, dependera da fiscalizacdo do SAMAE, apdstoria hidrossanitaria.

§ 4° Cabe a Divisao de Recursos Hidricos a vegéio e aprovacéo de projetos
hidrossanitarios em Zonas das Aguas.

Secéao Il

Das Especificagdes Técnicas da Ligacéo de Agua eEsgoto
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Art. 35. Toda edificacdo utilizavel sera obrigadonente conectada as redes
publicas de agua e de esgotamento sanitario disgpastando sujeita ao pagamento das
tarifas decorrentes do uso desses servicos, sequde dispde a legislacdo vigente,
visando a garantia de objetivos sociais, como sepvacao da saude publica, o adequado
atendimento dos usuarios de menor renda e a pootlecdeio ambiente.

§ 1° Fica o SAMAE obrigado a conceder ligagéo giegage de esgoto, havendo
viabilidade técnica e ndo existindo outro impeditoesu restricdo, de acordo com as
exigéncias técnicas e de padronizacao.

§ 2° As ligacdes prediais de agua e esgotos obetteao padrao da Autarquia, a
excecao das ligacdes temporérias.

8 3° A ligagéo predial de 4gua observara as exigémecnicas contidas em norma
interna da Autarquia, que compreendem:

a) instalacdo do cavalete e da caixa de protegéprsena testada do imovel e em
local de livre acesso;

b) ramal predial perpendicular a rede publica destdzimento de agua;
c¢) hidrémetro instalado pelo SAMAE;

d) abrigo de protecdo do cavalete, disponibilizgdbo usuario, mediante a
instalacéo da caixa de protecao fornecida pelo SEMA

e) alimentador predial com registro instalado peloario;

f) observancia da legislacdo vigente e das normasnias da Autarquia para 0s
condominios residenciais, comerciais ou mistos; e

g) a ndo permissdo da instalagéo de torneira olgugraoutro equipamento nos
cavaletes.

8§ 4° Na auséncia de redes publicas de abastecimegigua e de esgoto sanitério,
desde que nao haja viabilidade técnica ou econbncatendimento por parte do
SAMAE, serdo admitidas solug¢des individuais, obseéag a legislacdo vigente, os
convénios e os contratos, as normas editadas pttlde reguladora e pelos 6rgaos
responsaveis pela politica ambiental, sanitarie edursos hidricos.

Art. 36. Em logradouros onde esteja sendo implantede publica de esgotamento
sanitario, 0 SAMAE disponibilizara ligacao de esgas edificagdes existentes, mediante
vistoria técnica das instalacdes sanitarias desgasis.

Art. 37. Qualquer langamento no sistema publicesipto deve ser realizado por
gravidade.

Paragrafo unico. Quando houver necessidade dejuecdbs efluentes, os mesmos
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devem fluir para uma caixa dissipadora de eneitgiada a montante do TIL de ligacéo,
na parte interna do imével, de onde serdo condsziio conduto livre até o coletor
publico, sendo de responsabilidade do usuario @ue&e, operacao e manutencao dessas
instalagdes.

Art. 38. O esgotamento através de terreno de pub@iedade somente podera ser
levado a efeito quando houver anuéncia do propigedo terreno, respeitadas as
disposicbes legais determinadas pela legislagcaenigg correlata, ficando sob a
responsabilidade do usuario até o TIL de ligagao.

Art. 39. Para ligacdes de esgoto sanitario de ind8s o usuario devera,
obrigatoriamente, apresentar, no ato do pedidacenta Ambiental vigente, emitida
pelo 6érgdo ambiental competente.

Secao lll
Das Ligac6es de Agua e Esgoto nas Zonas das Aguas
Art. 40. Cabe a Divisdo de Recursos Hidricos, castas ao uso do solo e a
salubridade das areas de bacia de captacao, sea@@provacao de qualquer solicitagdo

de ligacdo de agua e esgoto em Zona das Aguas.

§ 1° Toda ligagdo de agua em Zona das Aguas firauldda ao tratamento dos
efluentes sanitérios do imovel.

§ 2° As ligacBes de agua em Zona das Aguas, emeiside natureza industrial,
comercial ou de prestacao de servicos, ficam vauasd, além do tratamento dos efluentes
domésticos, a comprovacéao do tratamento dos efisemtundos de suas atividades.

§ 3° Todas as novas ligaces de agua em Zona dassAigam vinculadas a
apresentacdo de projeto arquitetbnico e hidrogsanitaprovado pelos Orgaos
competentes.

§ 4° Em imoveis localizados em Zona das Aguas, ooorréncia de auto de
infracéo, as ligacbes de agua ficam condicionadagwarizacédo da obra.

CAPITULO I
DA LIGACAO TEMPORARIA DE AGUA E ESGOTO
Art. 41. As ligacGes temporarias sdo aquelas detdim ao abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario para circos, feiraguearde diversdo, exposi¢des, eventos e

outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 42. As ligacOes temporarias de agua e esgofo tduracdo minima de 3 (trés)
meses e maxima de 6 (seis) meses, podendo sevgadas por igual periodo.
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8§ 1° Além dos custos dos servicos de ligacdo e definitivo, o requerente pagara,
antecipadamente, as tarifas minimas de agua eossgtdtivas ao periodo da concessao
e, mensalmente, o valor correspondente a qualgeesgo de consumo, se houver.

§ 2° O SAMAE, as expensas do solicitante, execatdigacdo de agua e esgoto,
bem como o corte definitivo, fornecendo todo o malte mao de obra.

8§ 3° Para a execucao da ligacao o requerente dazerauima previsdo de consumo
de agua, possibilitando ao SAMAE efetuar o dimamaioento do hidrdmetro.

§ 4° Para efeitos de cobranga sera exigida caxgr@iespondente a duas vezes 0
valor previsto no § 1° deste artigo.

8 5° A ligacéo temporéaria enquadra-se na categoreercial.

TiTuLo vii
DA LIGACAO DE AGUA E INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO
CAPITULO |
DA LIGACAO DE AGUA

Art. 43. A ligacdo de agua compreende:

| - ramal de derivacao;

Il - abrigo de protecao instalado na testada diveth

Il - caixa de protecéo;

IV - hidrdmetro;

V - dispositivos de lacracao; e

VI - cavalete.

Art. 44. O abastecimento de agua do imoével oudificacéo devera ser feito por
um ramal, derivado da rede existente no logradauesmo abrangendo economias de
categorias de uso distinto, desde que se obselv@wraas técnicas da Autarquia.

Art. 45. E obrigatério que toda a edificacdo digpo de reservatorio elevado de
agua potavel com tampa e torneira-boia, em locdhcieacesso, que permita visitas, e

de volume néo inferior ao consumo diério.

8 1° Todos os pontos de consumo devem ser desdaceservatoério elevado.
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§ 2° Quando a entrada da canalizag&o alimentadoesdrvatorio superior exceder
a 10 (dez) metros acima do nivel do passeio, dmigabdrio o emprego de sistema de
bombeamento.

§ 3° Para a manutencao da qualidade da agua didaipelo SAMAE, cabera ao
usuario a limpeza periddica do reservatério dois#yel, no minimo a cada 6 (seis)
meses.

CAPITULO Il
DA INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO

Art. 46. Para efeito deste Regulamento, o SAMAEsmera como instalacado
predial de esgotos sanitarios:

| - rede coletora interna de esgoto;

Il - TIL de ligagéo; e

[l - coletor predial.

Art. 47. O coletor predial tera diametro minimold® (cem) milimetros.
Art. 48. O coletor ndo devera ter extensao suparid (quinze) metros.

Paragrafo anico. Casos excepcionais ao dispostoamat deste artigo seréo
analisados pelo SAMAE.

Art. 49. As obras e instalacdes necessarias adagsgoto dos imoveis situados
abaixo do nivel da via publica serdo de resporidadi do usuario, até o TIL de ligacao.

Art. 50. Nos casos de ligacdes de esgoto ao sistamtario (misto) caberd ao
usuario o custo da implantacdo do coletor até & matblica de esgotamento, de
conformidade com o art. 31 deste Regulamento.

CAPITULO Il
DA MANUTENCAO DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E DEESGOTOS

Art. 51. A manutencdo das redes internas de agude eesgotos sdo de
responsabilidade exclusiva do usuario.

8 1° Assim como o local de instalagéo do cavatlsteaixa padrao e do hidrometro,
as instalagbes internas devem atender os requisithsados nas normas técnicas
vigentes.

§ 2° A partir do cavalete, é do usuario a respolidatte pela manutencéo dos
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equipamentos, tubulacdes e pela prevencao de vatasne

Art. 52. E vedado ao usuario a derivacéo da ingalaredial de 4gua e da rede
coletora interna de esgotos para outras edificag@iEgaveis, nem mesmo as de sua
propriedade.

Paragrafo unico. Constatada a derivacao da igémlaredial de agua ou da rede
coletora interna de esgotos, fica o usuario sugegaspensao no abastecimento de agua
até a regularizacdo, sem prejuizo de outras pea@s previstas na lei e neste
Regulamento.

CAPITULO IV
DOS RAMAIS E COLETORES

Art. 53. Os ramais de agua e coletores de esgodip £xecutados pelo SAMAE e
passam a integrar o seu patrimonio.

8§ 1° Ficar4d sob responsabilidade do SAMAE o dinmmsnento dos ramais
prediais de agua e coletores de esgotos.

§ 2° O SAMAE instalara o ramal predial de dgua d&do com o disposto nas
normas técnicas da Autarquia, em local que perenfeilite 0 acesso para a execucgao
dos seus servicos comerciais e operacionais.

§ 3° O SAMAE interligara o coletor predial ao colatie esgoto no logradouro, em
local que facilite 0 acesso para o0s servicos dedra e desobstrucéao.

Secao Unica
Da Manutencdo dos Ramais e Coletores Prediais

Art. 54. A manutencao, limpeza e desobstrucédo domis prediais de agua e de
coletores de esgotos sdo de competéncia exclusiBANMAE, sendo vedado ao usuério
promover intervencgoes.

Art. 55. O deslocamento de ramal predial de agudeawnletor de esgotos solicitado
pelo usuario sera executado pelo SAMAE as expeatwsaslicitante.

Art. 56. Qualquer alteragcdo ou manutencao do rgmealial ou coletor de esgotos
devera ser solicitada pelo usuario.

Art. 57. Os danos causados pela intervencéo indeladusuario no ramal predial
de agua ou coletor de esgotos serdo reparadosSPetAE, por conta do usuario,
cabendo-lhe a penalidade prevista neste Regulamento

Art. 58. E vedado o emprego de bombas de succadagydiretamente ao ramal
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predial de agua, sob pena de sancdes previstasRegtlamento.

Paragrafo unico. Caracteriza-se como intervencédevida no ramal predial a
retirada dos dispositivos de lacragao, a instalafgdombas de succao, aparelhos
supressores de ar ou qualquer outro dispositivcaaalete, por constituir potencial fonte
de contaminacgé&o a rede publica de abastecimento.

CAPITULO V
DO HIDROMETRO

Art. 59. Compete ao SAMAE a politica de hidroméli@a¢ bem como o
dimensionamento, a instalacdo e a substituicao ididrhetro na propriedade a ser
servida.

Art. 60. O hidrémetro é parte integrante do rammatfal de agua e de propriedade
do SAMAE, cabendo exclusivamente a este a sualagéta redimensionamento,
substituicdo, manutencdo e afericdo, de conforreidamm o Regulamento Técnico
Metroldgico.

§ 1° O SAMAE, mediante prévia avaliagdo técnicatifcacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -MEITRO - e documento
comprobatoério de compra, podera instalar hidromadiquirido de terceiros, o qual sera
incorporado ao seu patrimoénio através de TermoaigaD.

§ 2° A substituicAo do hidrometro, decorrente dsgedste normal de seus
mecanismos, sera executada a critério do SAMAEpd&rmidade com o Regulamento
Técnico Metrolégico do INMETRO, sem dnus para canisu

8§ 3° A substituicdo de hidrémetro, decorrente diagio de seus mecanismos, sera
executada pelo SAMAE, com 6nus para o usuario, di@npenalidades previstas e da
recuperacdo da receita, a ser calculada entreeaedga dos valores efetivamente
faturados e aqueles apurados.

Secao |

Da Guarda do Hidrémetro

Art. 61. Cabe ao usuario zelar pela protecdo dhidtro, ficando reservada ao
SAMAE a responsabilidade pela instalacéo, reparaganutencédo, redimensionamento,
substituicdo ou remog¢do do mesmo.

Paragrafo UnicdOs hidrometros sdo bens que integram o patrim&idudarquia,
disponibilizados aos usuarios, que deverdo utibgdeorretamente e zelar por sua
integridade, comunicando ao SAMAE qualquer irregdéde.

Art. 62. Para hidrbmetro instalado em local que wodé@reca as necessarias
condi¢des de seguranca, acesso a leitura e madateteyera o usuario construir abrigo
de protecédo, de acordo com o modelo de padroniza@ado pelo SAMAE, e solicitar
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a troca de posicao.

Art. 63. E reservado ao SAMAE o direito de cobraraca do hidrometro, as
diferencas de consumo e multa correspondenteguliardade, além de todas as despesas
decorrentes de furto e avarias nos hidrometrosydqpuarovocado pelo usuario ou por
terceiros.

Paragrafo unicoOs lacres instalados nos medidores e demais egeijjasnde
medicao, caixas e cavaletes, somente podem serdasmmr agentes da Autarquia.

Secéo ll
Do Livre Acesso ao Hidroémetro

Art. 64. O usuario ndo podera se opor a inspecéiindtalacdes internas de agua e
esgoto, nem a instalacdo, exame ou substituicadddmetro pelo SAMAE, permitindo
o livre acesso, sob pena de sofrer interrupcacsdnscos de abastecimento de agua e
outras sangoes dispostas neste Regulamento.

Paragrafo Unico. Se houver impedimento, por partesdario, quanto ao reparo ou
substituicdo do hidrdmetro, independentemente @ av SAMAE podera optar pela
suspenséo do servico até a devida liberacéo.

Secao Il
Da Afericdo de Hidrometro

Art. 65. O SAMAE, mediante solicitagdo, disponibélid aos seus usuarios o
servico de afericdo de hidrometro, em conformidaden 0 Regulamento Técnico
Metroldgico.

Paragrafo UnicoO servico de que trata este artigo sera cobradaisudrio,
conforme Tabela de Precos e Servicos vigentey sefstatado o funcionamento normal
do hidrémetro ou se o equipamento estiver efetuaegistros abaixo do permitido no
Regulamento Técnico Metrologico.

Art. 66. O servico de afericdo de hidrometro sédetuado de acordo com o0s
parametros fixados pelo INMETRO.

Art. 67. Verificando-se, na afericdo, erro supernor fixado pelo Regulamento
Técnico Metrologico, a taxa de afericdo ndo sebfianta, sendo feito, ainda, o desconto
correspondente ao erro apurado, nos trés ultimaesuoaos registrados pelo hidrémetro,
que sera reparado ou substituido.

CAPITULO VI
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DOS RESERVATORIOS
Art. 68. Os reservatorios de agua das edificagé@®glimensionados e construidos
de acordo com as normas técnicas, sem prejuizoudodpde a regulamentacdo
municipal em vigor.

Art. 69. O projeto e a execucdo dos reservatoregem atender aos seguintes
requisitos de ordem sanitaria:

a) assegurar perfeita estanqueidade;

b) utilizar, em sua construcdo, materiais que R&SEM prejuizo a potabilidade da
agua,

C) permitir a inspecédo e reparos atraves de absrtiotadas de bordas salientes e
tampos herméticos;

d) as bordas, no caso de reservatorios enterr@ias,altura minima de 15 (quinze)
centimetros acima do nivel do solo; e

e) possuir valvula flutuadora (torneira-boia);
f) possuir extravasor descarregando o excessoudeery area livre;

g) ser dotado de dispositivo que impeca a entraa@lementos que possam
comprometer a qualidade da agua; e

h) ter descarga de fundo.

Paragrafo Unico. E vedada a passagem de canaizaedesgotos sanitarios ou
pluviais pela cobertura ou interior dos reservari

Secéo |
Do Reservatorio Superior

Art. 70. Em toda edificacao sera obrigatoria aalegtio de reservatorio superior de
agua.

Secéao Il
Do Reservatorio Inferior
Art. 71. Nas edificagbes, quando a entrada da izagab alimentadora do
reservatorio superior exceder a 10 (dez) metranacio nivel médio do passeio, sera

exigido um reservatorio inferior abastecido direzate pela rede publica, de onde a 4gua
sera bombeada para o reservatorio superior.
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Secao Il
Da Manutencdo dos Reservatorios
Art. 72. Para a manutencao da qualidade da agtrébdida pelo SAMAE, cabera
ao usuario a limpeza periédica do reservatérioedoimovel, no minimo a cada 6 (seis)
meses.
CAPITULO VI
DAS PISCINAS

Art. 73. As piscinas devem ser abastecidas por oheiencanamento derivado do
reservatorio da instalacéo predial.

Art. 74. Quando da existéncia de rede publica detamento sanitario, os despejos
provenientes de piscinas devem ser langados nphadal.

CAPITULO VI
DOS DESPEJOS DOMESTICOS E ESPECIAIS
Art. 75. O lancamento de despejos domésticos oecesp, na rede publica de

esgotamento sanitario, deve obedecer as disposd#@degislacdo vigente e deste
Regulamento.

Secao |
Dos Despejos Domésticos

Art. 76. E proibido lancar na rede publica de esg@nto sanitario materiais que
causem obstrucéo ou outra interferéncia na operbgaistema coletor, bem como aguas
pluviais em qualquer quantidade, sob pena de gglicdas penalidades previstas neste
Regulamento.

8§ 1° Os residuos de caixa de gordura séo consatecadno “lixo”, e como tal ndo
podem ser lancados na rede publica de esgotanmaaritars.

8§ 2° A instalacdo de caixa de gordura e sua limpegadica sao obrigatérias e de
responsabilidade do usuario.

§ 3° As interligacdes entre a rede de esgoto @lmista) e a rede de esgoto
sanitario sao realizadas exclusivamente pelo SAMAE.

Secéo ll
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Dos Despejos Especiais

Art. 77. O lancamento de despejos industriais dunoswndo pode ultrapassar 0s
parametros fisicos, quimicos e biolégicos estame@ela legislacdo especifica.

Paragrafo unico. Entende-se por despejo industiiials as substancias originarias
de atividades desta natureza.

Art. 78. E proibido lancar nas redes publicas d@&snento sanitario:

| - substancias que, em razao de sua qualidadeaniidade, séo capazes de causar
incéndio ou explosdo, ou serem nocivas de qualquala maneira na operacédo e
manutencgéo dos sistemas de esgotos;

Il - substancias que, por si ou por interacdo oatnos despejos, causem prejuizo
ao bem publico, risco a vida ou prejudiquem a apiera manutencado dos sistemas de
esgotos; e

lIl - substancias toxicas que interfiram em proosdsiolégicos de tratamento de
esgotos ou que prejudiguem a manutencdo da vidatiegucausem danos ao meio
ambiente, ao patriménio publico ou a terceirosfawone legislagdo especifica.

Art. 79. Os despejos que, por sua natureza, ndereodser langcados diretamente
na rede publica de esgotamento sanitario, devemgabbriamente, ser tratados
previamente pelo usuario, as suas expensas e tamon as normas expedidas pelos
Orgaos competentes.

Paragrafo unico. Ficam enquadrados no que disp@eagtigo os despejos de
natureza hospitalar, industrial, de prestadora etgig®s e outros cuja composicao
necessite de tratamento prévio.

Art. 80. O lancamento de lodo digerido, em estagl@egatamento de esgotos ou

em pontos determinados da rede coletora de esgétosyjeito a aprovacdo e
regulamentacao por parte do SAMAE.

Art. 81. Os servicos de recebimento e tratamentiodie recolhido por empresas
privadas serdo cobrados conforme Tabela de Servigos

Art. 82. O SAMAE definird os critérios, condicdesaores para o recebimento,
em suas estacdes de tratamento, de residuos dasolpor empresas de limpeza e
desobstrucéo de fossas.

Art. 83. O lancamento de despejos especiais seimeet¢do do SAMAE sera
passivel de notificacdo e multa.

TITULO VIII
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DA CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS E DAS ECONOMIAS DOBIOVEIS
CAPITULO |
DAS CATEGORIAS DAS ECONOMIAS
Art. 84. Para efeito de cadastro, faturamento eecoiaizacdo, as economias das
edificagbes utilizaveis beneficiadas com services ahastecimento de agua e de
esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguategorias:
| — residencial;
[l — comercial;
[l - industrial; ou
IV - publica.
Secéo |
Das Economias Residenciais

Art. 85. As edificacdes utilizaveis classificadasmo categoria residencial sé&o
aguelas destinadas exclusivamente para fins dedimora

Secéao Il
Das Economias Comerciais

Art. 86. As edificacdes utilizaveis classificadasmo categoria comercial sé&o
aguelas destinadas ao exercicio de atividadesrdércm ou de prestacdo de servicos.

Paragrafo unico. Todas as edificacfes ou instasagbkzaveis com ligacdes de
carater temporério serdo classificadas na categoneercial.

Secao Il
Das Economias Industriais

Art. 87. As edificagBes utilizaveis classificadasmo categoria industrial sé&o
aguelas destinadas as atividades de producéao.

Secéo IV
Das Economias Publicas

Art. 88. As edificacOes utilizaveis classificadasno categoria publica sdo aquelas
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destinadas ao exercicio de atividades de carabdicpl
CAPITULO Il
DO CADASTRO DAS ECONOMIAS

Art. 89. Considera-se economia toda a unidade aotéande uma edificacao
considerada utilizavel, atendida por uma ligacague tenha entrada e ocupacgéo
independente, assim como instalacdes propriasusarde agua.

Paragrafo unico. Hotéis, motéis, conjuntos comereiagimilares sdo classificados
como uma Unica economia, salvo quando possuemdesdautbnomas e matriculas
independentes.

Art. 90. Para as edificacoes utilizaveis constdsidde varias economias,
abastecidas por um Unico ramal de derivacdo edseryior um sé ramal coletor, serdo
cobradas tantas tarifas minimas de agua e de eggabtas forem as economias.

Paragrafo unico. Os pedidos de alteracdo de nudeeeconomias ou de categorias
seréo vistoriados pela fiscalizacao e passaragoaaria partir da data da efetiva alteracao
cadastral, no recibo imediatamente posterior a esta

Art. 91. Compete ao SAMAE, mediante inspecao d#gadbes e verificacdo de
sua utilizacdo, determinar a categoria dos senggnaumero de economias.

§ 1° Qualquer mudanca de categoria dos servicasdidmetros dos ramais de
derivacao, coletor ou nimero de economias deverageerida ao SAMAE pelo usuario.

§ 2° A mudanca de categoria ou do numero de ec@sgrodera ocorrex officio,
sempre que se verificar ser a agua utilizada pasadiversos daqueles previstos na
respectiva classificacao.

8§ 3° Nas edificagbes constituidas por mais de uatagoria, para fins de
determinacdo do numero de economias prevalecerdaatidade de economias da
categoria com maior nimero de unidades.

8§ 4° Nas edificagdes constituidas por mais de @tegoria e com 0 mesmo numero
de economias, prevalecera:

| - a categoria industrial sobre a categoria corakrc
Il - a categoria comercial sobre a categoria pabkc
lIl - a categoria publica sobre a categoria residgn

Art. 92. A concessdo do servigco industrial ficardmpre subordinada as
disponibilidades do sistema de abastecimento da @gucapacidade da rede coletora de
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esgotos, ndo tendo prioridade sobre as demaisocaeg
TITULO IX
DO CONSUMO, DO FATURAMENTO E DA COBRANCA
CAPITULO |
DO CONSUMO

Art. 93. O consumo faturado tera o calculo defirpeta diferenca entre as leituras
atual e anterior, desprezando-se as fracoes de oudiico.

Art. 94. O periodo de consumo podera variar, a caéls, em funcao de fatores
climaticos, ocorréncia de feriados e fins de semdeamaneira que seja mantido o
namero de até 12 (doze) faturas por ano.

Art. 95. Sera disponibilizado, de acordo com o nnte economias e a hatureza
da categoria, um volume minimo mensal de agua, etromcubicos, a ser fixado na
estrutura tarifaria da Autarquia, visando a gaearte objetivos sociais, como a
preservacado da saude publica, o adequado atendime@sniusuarios de menor renda e a

protecdo do meio ambiente.

Art. 96. O SAMAE, a seu critério, fara projecaoleidura quando da necessidade
de ajuste ou otimizacéo do ciclo de faturamentaiame a informac&o do periodo de
leituras.

Art. 97. Ocorrendo substituicdo de hidrometro, pdesto de apuracdo do volume
a ser faturado, adotar-se-a o volume apurado [fel@ica entre a leitura da retirada e a
leitura anterior, acrescentando-se a leitura dodmeétro novo.

Art. 98. Na impossibilidade de apuragdo do volumesamido em determinado
periodo, o faturamento sera calculado pelo consmeédio, com base nos ultimos trés
meses do consumo faturado, ou pelo consumo minancatkgoria por economia, no
caso do consumo médio ser inferior ao consumo neinim

§ 1° Se ultrapassados trés meses sem efetivaaletalrfato sera considerado
irregularidade praticada pelo usuéario, sendo peksias sancbes previstas neste
Regulamento.

§ 2° Ocorrendo troca de hidrémetro, para efeitwati®ilo de consumo médio adota-
se a diferenca de leituras decorrentes do novéinielro.

Art. 99. O volume coletado de esgoto, para iméwaerligados a rede publica de
esgotamento sanitario que justificadamente natlszmm da rede publica de agua, sendo
servidos por fontes alternativas, sera obtido ésaos seguintes critérios:
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| - volume de despejos liquidos,
[l - nimero de tomadas do imével; e
[Il - nimero de economias por categoria.

Art. 100. Para faturamento de esgoto em unidades com ufitizalp fonte
alternativa sdo adotados os seguintes critérios:

| - instalagcdo de hidrometro na fonte alternatoia;

II - na impossibilidade de instalagcdo de hidromet@ fonte alternativa ou
impedimento de acesso a mesma, sera realizadianats de demanda.

CAPITULO Il
DAS TARIFAS

Art. 101. Os servicos de abastecimento de agua esdetamento sanitario
prestados pelo SAMAE serdo remunerados sob a fatmarlarifa, reajustaveis
periodicamente, de modo que atenda, no minimocast®s de operacao, as cotas de
depreciacédo, a provisao para devedores duvidod@sr®rtizacdo e juros das operacdes
de crédito, bem como a remuneracéao do investintentmhecido, visando a garantia de
objetivos sociais, como a preservacao da saudecpilol adequado atendimento dos
usuarios de menor renda e a protecdo do meio atabien

Paragrafo unico. As tarifas serdo revisadas, nuadifis e diferenciadas, em
conformidade com a legislacdo federal e estaduggnmte, podendo também sofrer
alteracOes a fim de manter-se o equilibrio econé+fir@anceiro da Autarquia.

Art. 102. As tarifas das diversas categorias sixadas para as diversas faixas de
consumo que se encontram expressas na TabelariBadiddAutarquia, de acordo com a
legislacao vigente.

Art. 103. O usuario pagara a tarifa minima pelgaisbilidade mensal de agua
estabelecida na Tabela Tarifaria vigente, pareeggectivas categorias, sempre gue o
consumo medido for igual ou inferior ao volume espondente ao consumo minimo
fixado.

Paragrafo 0nico. Durante o periodo em que, poragafvy a dispositivo
regulamentar, permanecer cortado o fornecimentégde, serd mantida a cobranca da
tarifa minima.

Art. 104. A tarifa de esgotamento sanitario sertaaga e cobrada em conformidade
com a legislacao especifica.

Art. 105. As entidades de caridade e assisténaimls@omo tal devidamente
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reconhecidas, sera concedida uma reducao de 30fa (ior cento) no valor das tarifas
de agua e de esgoto de consumo normal e excedente.

Art. 106. E vedado ao SAMAE conceder isencdo eetisp de pagamento das
tarifas de agua e de esgoto de que trata estedeguoio, inclusive a entidades publicas
federais e estaduais, exceto aquelas contempladbsyislacéo vigente.

Secao Unica
Do Contrato de Demanda e das Tarifas Especiais

Art. 107. A seu critério, o SAMAE podera firmar ¢@io de demanda com
empresas, a precos e condicdes especiais, desdejgtiecnicamente e economicamente
viavel.

Art. 108. A seu critério e para finalidade espeeaifio SAMAE podera fornecer
agua bruta com tarifa e condi¢des especiais, ardedomada de agua em adutora ou
retirada junto a captacao.

CAPITULO Il
DA CONTA DE SERVICOS

Art. 109. As contas mensais apresentam os valefegentes ao consumo de agua
e de esgotamento sanitario conforme Tabela Taif@rdemais servicos previstos na
Tabela de Precgos e Servigos do SAMAE.

Paragrafo Unico. O consumo de agua constante erna ammpreende uma
importancia minima fixa (tarifa minima) e o consuexzedente, calculados e lancados

de acordo com a tarifa em vigor na Autarquia.

Art. 110. Os servigos solicitados ao SAMAE serabrados de acordo com a
Tabela de Precos e Servicos vigente na data datagéio.

Paragrafo unico. Os servicos de que trataput deste artigo serdo faturados e
incluidos na conta de 4gua e de esgoto.

Art. 111. Cada conta corresponde a uma Unica lgyaic@lependentemente do
namero de economias por ela atendidas.

Art. 112. No calculo do valor da conta o consuma $&turado por economia e nao
podera ser inferior a tarifa minima estabelecida paespectiva categoria da ligacao.

8 1° Para efeito de faturamento sera consideraddneero total de economias
existentes, independentemente de sua ocupacao.

§ 2° Na composigéo do valor total da conta de agleaesgoto do imovel com mais
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de uma economia, 0 volume que ultrapassar 0 soimatos consumos minimos sera
distribuido proporcionalmente por todas as econemia

Art. 113. No caso de aumento extraordinario de wmas decorrente de vazamento
na rede interna do imovel, mediante a eliminacéiordgularidade pelo usuario podera o
SAMAE alterar fatura reclamada, conforme previstorerma.

Paragrafo Unico. A comunicacdo da ocorréncia e@sd&ncias para o conserto de
vazamentos na rede interna do imovel sdo de ines@onsabilidade do usuario.

Art. 114. O usuario que tiver efetuado pagamentevido de valores podera
requerer administrativamente a restituicdo, mediardcomprovacgao do pagamento.

Paragrafo Unico. Os valores objeto de restituigiiicsatualizados monetariamente
pelo SAMAE.

CAPITULO IV
DA COBRANCA

Art. 115. Todas as contas de servi¢os, vencidagioudeverao ser pagas somente
nos estabelecimentos credenciados pelo SAMAE.

Paragrafo Unico. A data de vencimento impressantade servicos é a data limite
para pagamento sem 6nus de mora.

Art. 116. O usuario responde pelo débito referaqeestacéo de servicos efetuados
pelo SAMAE.

Art. 117. A falta de pagamento da conta até a deteencimento sujeita 0 usuario
as sancoes previstas neste Regulamento.

§ 1° O atraso no pagamento da conta, decorriddfiBta) dias do vencimento,
sujeita 0 usuério, mediante prévio aviso, a infegéio dos servicos de abastecimento de
agua.

§ 2° A quitagéo da conta ap0s 0 vencimento swjeituario ao pagamento de multa
e juros.

Art. 118. Ao usuario com débito resultante de g@wide abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario fica vedada a presticéervicos de qualquer natureza pelo
SAMAE, com excecédo dos servigos de interesse darduit.

Art. 119. O proprietdrio do imovel é responsavebsstiario pelos débitos
correspondentes a prestacdo dos servicos de dbester de agua e de esgotamento
sanitario, nos termos deste Regulamento.
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§ 1° A secdao de Divida Ativa devera direcionar aglidas de cobranca ao usuario
direto dos servicos.

8 2° Em razéo da subsidiariedade referidacajout deste artigo, somente na
impossibilidade de proceder na forma do § 1° ootesigs as medidas de cobranga contra
0 usuario, 0 SAMAE direcionara a cobranca ao pedgrio do imével.

§ 3° O SAMAE, sem prejuizo de outras medidas jadicipodera inscrever 0s
inadimplentes nos oOrgdos de protecdo ao créditppislede esgotadas as medidas
administrativas para cobranca dos servigos prestado

Secao Unica
Do Termo de Confissdo de Divida e de Compromisso 8agamento

Art. 120. Para que o usuario possa beneficiar-sm eo possibilidade de
parcelamento do débito resultante de servicos gutestpelo SAMAE, devera assinar
Termo de Confissdo de Divida e de Compromisso darRanto.

Paragrafo unico. O ndo cumprimento, pelo usuarnoagistado no Termo de
Confisséo de Divida e de Compromisso de Pagamienjtica as san¢cdes previstas neste
Regulamento e na legislacéo aplicavel.

TITULO X
DAS IRREGULARIDADES E INFRA(;C)ES

Art. 121. A inobservancia de qualquer dispositiesté Regulamento sujeita o
usuario ou terceiros infratores a notificacao ecapéio de penalidade, que podera ser,
conforme a gravidade da infracdo ou irregularidadag&o pecuniaria acrescida ou nao
da interrupcéo do fornecimento dos servigos do SEMA

CAPITULO |
DAS IRREGULARIDADES
Art. 122. Constituem irregularidades as seguintesréncias:

a) a interligacéo de instalacbes prediais de aguanéveis distintos;

b) o impedimento involuntario & promocéo da leitdwehidrometro ou a execucao
de servigos de manutencédo do cavalete e hidrompelnocSAMAE;

C) a instalacdo de quaisquer equipamentos no ¢ayale

d) a impossibilidade de realizacao de trés leitancasecutivas.
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Paragrafo unico. Constatada a irregularidade, WI/AS® notificara o usuario para
gue corrija a ocorréncia no prazo de 30 (trintaydfindo o qual a mesma passara a ser
considerada infracao.

CAPITULO Il
DAS INFRACOES

Art. 123. Constituem infracfes 0s seguintes atasigados por usuarios ou por
terceiros:

| - ligacdo clandestina de 4gua ou de esgoto;

Il - intervenc&o no ramal de derivacéo, coletoredgotos, pocos de visita ou
quaisquer outras instalacdes sob a responsabiltta8AMAE;

lIl - derivacdo ou ligacdo interna de agua ou daaefio de esgoto para outros
prédios;

IV - emprego de bombas de succgéo diretamente kgaoldidrometro ou ao ramal
de derivacao;

V - instalacdo de torneira, ou outra forma dewd&do, antes do hidrémetro;
VI - remocéao dos dispositivos de lacracao;

VII - danificacéo, inversao, intervencao ou supéesdo hidrémetro;

VIII - inexisténcia de reservatorio superior;

IX - despejo de aguas pluviais na canalizacdo detessanitario, bem como a
interligag&o dos dois sistemas;

X - despejo de esgoto sanitario na rede pluviah@umeio ambiente, quando ha
rede de esgoto sanitario;

XI - ligacdo do extravasor dos reservatorios dimetate a rede coletora pluvial,
sem que 0 mesmo possua mecanismo de alarme ouralit@ativo de vazamento;

XIl - comprometer ou intervir nas instalacdes diggesnas publicos de agua e de
esgotos que possa afetar a eficiéncia dos servicos;

XIII - lancamento de despejos na rede publica detasnento sanitario que, por
suas caracteristicas, exijam tratamento prévio,sbberacdo do SAMAE;

XIV - restabelecimento irregular do abastecimem@gua em ligacdes cortadas;
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XV - fazer interligacdes de instalacdes prediaigagiea entre imoveis distintos;

XVI - impedimento a promocéo da leitura do hidrometu a execucao de servigos
de manutencao do cavalete e hidrometro pelo SAMAE;

XVII - violagao do lacre da porta do abrigo padd#oligacdo ou das conexdes do
hidrébmetro;

XVIII - auséncia de caixa de gordura sifonada rstallacdo predial interna; e

XIX - interligacdo de pocos tubulares ou fontemdativa de agua com o sistema
de abastecimento do SAMAE.

Art. 124. Serdo punidas com multa as seguinteagdés:
| - 5 (cinco) tarifas minimas de agua: para o gaswisto no inciso VIlbo art. 123;

Il - 14 (quatorze) tarifas minimas de agua: paraas®s previstosos incisos VI,
Xl, XV, XVl e XVII do art. 123;

[l - 20 (vinte) tarifas minimas de agua: para asas previstos nos incisos I, II, llI,
IV, V, VII, IX, X, XIl, XIV e XVIII do art. 123;

IV - 50 (cinquenta) tarifas minimas de agua: pataso previsto nos incisos Xlll e
XIX do art. 123.

§ 1° O valor da multa sera obtido através da ag@iwala Tabela de Infragcdes/
Irregularidades, utilizando-se o valor correspomel@ncategoria da unidade cadastrada.

§ 2° Comprovado o procedimento irregular, é fadoltao SAMAE a apuragao das
diferencas entre os valores efetivamente faturamwegspondentes ao periodo em que o
mesmo se beneficiou com a infracdo, calculadompéldia dos 6 (seis) ultimos meses de
consumo regular, anteriores a infracdo, apos tosnadamedidas para eliminacdo da
irregularidade, sem prejuizo da aplicacdo de pdexddis deste regulamento e
representacao judicial pertinente.

§ 3° Comprovado o procedimento irregular, nos cdsdigiacdes novas, é facultado
ao SAMAE a apuracao das diferencas entre os vadbeisamente faturados, com base
na média dos 3 (trés) proximos meses de consumtaregpos tomadas as medidas para
eliminacdo da irregularidade, sem prejuizo da agéio de penalidades deste regulamento
e representacéao judicial pertinente.

Art. 125. A excecdo daquelas decorrentes da falgamento, as multas previstas
neste Regulamento serdo sempre dobradas na reicieidé

CAPITULO Il
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DOS AUTOS DE INFRACAO
Art. 126. O SAMAE, ao constatar infracdes ou irlagdades ao disposto neste
Regulamento, lavrard Auto de Infracdo, dando c#m@@ usuario ou a terceiros das
irregularidades ou infracdes, e informara as rds@ecprovidéncias de regularizacao.
§ 1° O Auto de Infracdo devera conter, no minimo, asiségs informacgodes:
| - identificacdo do usuario ou do terceiro infrato
Il - Codigo do Consumidor, se houver;

[l - endereco do imével ou do local da infracéo;

IV - descricdo, em linguagem clara, do tipo degutaridade ou infracao imputada,
com a indicagao dos dispositivos legais violados;

V - identificacdo e assinatura do responséavel lpetatura do auto;
VI - data e hora da lavratura do auto; e
VII - assinatura do autuado ou de testemunhas.

8 2°Em caso de auséncia do autuado ou recusa no resgbido Auto de Infracao,
o fato sera certificado pelo fiscal do SAMAE.

Art. 127. E assegurado ao autuado o direito desaptar defesa ao SAMAE, por
escrito, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, dostdo recebimento da autuacgéo.

Paragrafo UnicoA defesa tem efeito suspensivo.
TITULO XI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
CAPITULO |
DOS MOTIVOS DA INTERRUPQAO
Art. 128. O servico de abastecimento de agua poslranterrompido, ndo se
caracterizando como descontinuidade do servicoaairgerrupcdo, mediante prévio

aviso, quando motivado por:

| - razBes de ordem técnica, compreendida a neegkside efetuar reparos,
modificacdes ou melhorias de qualquer naturezaistamas;

Il - falta de pagamento de contas, onde a suspetsdervico ocorrera de acordo
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com os critérios técnicos e a disponibilidade datiacdes no momento da execucéo da
respectiva ordem de interrupcao; ou

lll - infracBes e irregularidades cometidas peloa® ou por terceiros, sem
prejuizo da recuperacdo da receita, a ser calcudati® a diferenca dos valores
efetivamente faturados e aqueles apurados.

Paragrafo anico. Em situacdes de emergéncia gtenafe seguranca das pessoas
e bens, bem como decorrentes de fatos derivadossds fortuitos ou de for¢ca maior, 0s
servigos poderédo ser interrompidos sem prévio adata a imprevisibilidade e urgéncia
dos consertos.

Art. 129. O usuéario inadimplente serd comunicad@vas do aviso de corte, da
interrupcdo do fornecimento de agua, respeitadgislacéo vigente.

Paragrafo UnicdAs ligacdes de agua cortadas por mais de 30 (tdida terdo suas
contas lancadas pela tarifa minima de consumo tega@a por economia, até a
regularizacao do débito.

Art. 130. O restabelecimento da prestacéo de sergerd efetuado pelo SAMAE,
apos cessados 0s motivos que deram causa a iig@orup

CAPITULO Il
DA SUPRESSAO DOS SERVICOS

Art. 131. O SAMAE providenciara a supressao dackgade agua nos seguintes
casos:

| - desligamento a pedido do titular do imével,caso de demolicdo de edificacéo;

II - interdicdo judicial ou administrativa de eddicdo sem condicbes de
habitabilidade e uso;

[l - desapropriacdo de imovel por interesse pablo

IV - ligacao clandestina.

Paragrafo Unico. E condicdo para o restabelecindogservicos de fornecimento
de agua a construcdo de abrigo de protecdo doetavaldo hidrébmetro, além da

regularizacao do débito.

Art. 132. A emissao da fatura de agua e de esgath cancelada quando da
supresséo da ligacao.

TITULO XII
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DOS POCOS TUBULARES PROFUNDOS

Art. 133. Todos 0s pocos tubulares em situacdo mkragéo, utilizados na
explotacdo de agua subterrdnea no Municipio, dgassuir cadastro junto ao SAMAE,
e os inativos deverao ser tamponados, seguindatacéo do Departamento de Recursos
Hidricos da Secretaria Estadual do Meio Ambiel8EMA/RS, nos termos de legislacéo
especifica vigente.

Paragrafo unico. As notificacGes para cadastroad@gptubulares ndo atendidas
serdo encaminhadas para providéncias as Secréfhnmsipais do Meio Ambiente e da
Saude.

Art. 134. As éareas indicadas para perfuracdo dedgbulares deverdo ser
previamente vistoriadas pela Secretaria MunicimalMeio Ambiente, observando os
aspectos ambientais, e pelo SAMAE, a fim de venifee existéncia de rede publica de
abastecimento de &gua para consumo humano, prévesgandispensaveis para a
emissdo da Certidao Informativa Municipal (CIM).

Art. 135. No momento do fornecimento da Certid&orimativa Municipal - CIM,
0 requerente devera apresentar projetos constsufiz@odo o sistema a ser implantado,
contemplando redes de abastecimento, reservacimrma pela qual o efluente liquido
gerado sera tratado, mediante Anotacdo de Resplidade Técnica - ART - do
responsavel técnico, de acordo com as diretrioescEs do SAMAE.

Art. 136. Exarado o Atestado de Cadastro pelo SAMAEBrocesso Administrativo
sera tramitado a Secretaria Municipal da Saude, pawvidéncias quanto a potabilidade
da agua explotada, devendo o proprietario subraeéé-d¢omprovacdo do sistema de
cloracéo, laudo fisico-quimico e bacteriologico.

Art. 137. Nao sera permitida a utilizacdo de paposutras fontes alternativas para
abastecimento de consumo humano em locais alcampatbprede de abastecimento de
agua, conforme art. 45, § 1°, da Lei Federal ni®4Bl.de 5 de janeiro de 2007, sendo que:

| - os pocos hoje existentes em logradouros jangldos pela rede de
abastecimento para consumo humano deverdo serddacrau tamponados pelo
proprietario; e

Il - a medida que houver a expansdo das redes akegbmento de agua para
consumo humano, deverdo ser lacrados ou tamponaelosproprietario os pocos
situados em locais com viabilidade técnica de abasento pela rede publica.

Art. 138. Ao SAMAE cabe o cadastro do poco perfarads limites da jurisdigéo
do Municipio, sendo que a outorga e regularizagéa @xplotacéo e operacéo do sistema
€ de competéncia da Secretaria Estadual do Meidekta) por meio do Departamento
de Recursos Hidricos.

Art. 139. Todos os pocos tubulares existentes niong&ro urbano deverao conter
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hidrometros, para mensuracao, por parte do SAMAEQue concerne a geracao de
efluente liquido e sua devida cobranca.

Art. 140. Os pocos perfurados no meio rural podegohidrometrados, exceto
aqueles administrados pelo SAMAE, cuja hidrometrazabrigatoria.

Art. 141. Toda ligacdo de agua derivada do profetcabastecimento por poco
tubular devera ser precedida de sistema de tratarderefluente.

TITULO XIlI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 142. Ao SAMAE assiste o direito de, em qualqtempo, exercer agéo
fiscalizadora, no sentido de verificar a obediénas disposicdes prescritas neste
Regulamento.

Art. 143. O usuario devera utilizar a 4gua paramogaria serventia, ndo podendo
desperdica-la, deixa-la contaminar-se, cedé-laceites ou comercializa-la, salvo em
caso de incéndio ou calamidade publica.

Art. 144. O SAMAE mantera o cadastro de todos édips e terrenos situados nos
logradouros publicos dotados de coletores de esgatutarios e de rede de distribuicdo
de agua, sendo-lhe assegurado, para tal fim, e@ees registros cadastrais da Prefeitura.

Art. 145. O SAMAE notificara os proprietarios doségios considerados
utilizaveis, situados nos logradouros a que seeefeart. 144, que nao requererem
voluntariamente a ligacao de agua e/ou de esgd&zéado no prazo de 30 (trinta) dias,
sob pena de cobranca da multa a que alude o ihcdmart. 124.

Art. 146. O usuario podera requerer, por motivo mdedanca ou auséncia
prolongada, o corte temporario do servico de 4gia esgoto, incidindo, mensalmente,
as tarifas minimas de agua e de esgoto, mesmoav@aado consumo registrado.

Art. 147. A requerimento do proprietario, o0 SAMAEOdera conceder o
desligamento definitivo dos servicos de agua esgmte quando a edificagdo estiver
demolida, incendiada, em ruina ou interditada petaridade sanitaria.

Art. 148. ApoOs a execucao de qualquer servico oficecdo, 0 SAMAE mantera
0 registro do cavalete totalmente aberto, incumbiad usuario ou ao solicitante o
adequado funcionamento das instalagcdes internas.

Paragrafo unico. Nas ligagcdes novas, o SAMAE manteregistro do cavalete
totalmente fechado.

Art. 149. Para as ligacdes existentes no padragoaisera exigida a mudanca para
0 novo padrédo nas seguintes situacoes:
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| - casos de constatagéo de infragOes e irregakdesl

Il - solicitagcdes de segunda ligacao (separagao);

Il - solicitacdes de recolocacéo da posicao d@leds; ou
IV - 3 (trés) impedimentos de acesso consecutivos.

Art. 150. Os casos omissos ou de duvida no pregagalamento serdo resolvidos
pelo Diretor-Presidente do SAMAE.

Art. 151. Fica revogado o Decreto n° 11.645, de jadeiro de 2004.
Art. 152. Este Decreto entra em vigor na data depsiblicacao.

Caxias do Sul, 16 e agosto de 2016; 141° da Caloae 126° da Emancipacéao Politica.

Alceu Barbosa Velho,
PREFEITO MUNICIPAL.

Virginia Reschke da Silva Biglia,
SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAL.

Idair Anténio Moschen,
DIRETOR-PRESIDENTE DO SAMAE.

Centro Administrativo Municipal Vinicius Ribeiro $boa



